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INTRODUCAO

A comunicacdo institucional compreende um aspecto importante do dia a dia do
ambiente corporativo, nesse sentido, o treinamento e desenvolvimento da comunicagdo
compreende ndo somente um aspecto informacional, mas também um elemento necessario a
interface organizacional e de atendimento ao outro. Refletindo sobre a educagao corporativa, o
trabalho com o treinamento em comunicagdo torna-se necessario para que as ranhuras na
comunicagdo interna e externa sejam minimas, tornando o didlogo efetivo. Desse modo, ao
refletir sobre a comunicagdo, ¢ importante observar que o trabalho com a comunicagdo perpassa
tanto a oralidade quanto a escrita, compreende-se que ambas as modalidades possuem
caracteristicas e recursos distintos para estabelecer a comunicacao além de fatores externos que
interferem na comunicagdo. Diante do exposto, pensar a comunicagao oral e escrita no ambiente
empresarial perpassa o compartilhamento de informagdes, documentacdo de acordos, politicas
e procedimentos, treinamento e gestao, orientagdes e instrucdes e comunicagdo de feedback,
entre outras. Ao lidar com o outro, entdo, considera-se ainda a necessidade de aportar a
linguagem no campo da Comunica¢do ndo-violenta, linguagem dinadmica que desestimula
generalizagdes estaticas e que auxilia a entender melhor na comunicagdo o que se fala, como se
fala e com quem se fala (Rosenberg, 2006, Pelizzoli, 2024). Diante dessa perspectiva, a
dinamicidade da linguagem recorre ao que se entende como Escrita criativa, campo que
constitui o estimulo aos processos de pensamento, imaginacao e divergéncia para estabelecer

os dispositivos necessarios para transitar nessa comunicacao.
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OBJETIVO

Este artigo foi elaborado com o objetivo de propor um modelo de sequéncia de ensino
para o treinamento em comunicacdo ndo-violenta no ambiente corporativo. Para tanto, foram
definidos os seguintes objetivos especificos: 1) discutir andragogia e pedagogia empresarial
como ferramentas de treinamento para a gestdo de pessoas; ii) refletir sobre a Comunicagdo
ndo-violenta no ambiente empresarial como estratégia de comunicagdo interna e externa; e iii)
propor um modelo de sequéncia didatica para o treinamento em comunica¢do nao-violenta

utilizando como recurso a escrita criativa

METODOLOGIA

Metodologicamente foi realizado um estudo bibliografico buscando fundamentar e
discutir os conceitos e discussdes propostos nos objetivos desta pesquisa. Essa escolha
metodoldgica se da em vista da necessidade de compreender o estado da arte produzido sobre
a tematica, possibilitando a andlise critica e constru¢cdo de conhecimento. Dispondo, desse
modo, os procedimentos como qualitativos; de cunho empirico; e carater conceitual para

explorar a modelagem apresentada no contexto da educacdo corporativa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a realizacao de atividades de capacitagdo, € necessario que para a elaboragdo da
proposta de trabalho seja considerado o levantamento de necessidades, planejamento e
execucdo e a avaliacdo da capacitacao proposta (MARCELINO, 2015). O levantamento
considera a identificagdo dos aspectos que precisam ser implementados para a melhoria
organizacional, o planejamento e execu¢do contemplando a preparacdo da sequéncia didatica
proposta; e a avaliacao da capacitagao contemplando o processo natural de obter o feedback do
treinamento para a posterior melhoria.A escolha pela proposi¢ao de uma sequéncia didatica se
da em razdo dessa metodologia que oportuniza refletir na pratica sobre géneros textuais,
possibilitando adequar a metodologia a diferentes contextos (LIMA, LUNA; 2023; ZABALA,
2007) e arelaciona-la a pratica da escrita criativa e consciente (MACVEAN, 2016) exercitando

ORGANIZACAO SETE DE SETEMBRO DE CULTURA E ENSINO LTDA
Credenciado pela Portaria / MEC n® 1.789/2019 - D.O.U. 21/10/2019
e MEC n° 340/2020 - D.O.U. 18/03/2020

CNPJ: 03.866.544/0001-29 e Inscrigdo Municipal n° 005.312-3

Rua Vereador José Moreira n® 1000 - Perpétuc Socorro - CEP: 48603-004
Paulo Afonso - Bahia - Brasil
Fone/Fax: (75) 3501-0777

262



WCONINFA

CONGRESSO INTERDISCIPLINAR DO UNIRIOS

AO PROFISSIONAL:
GAO DA SOCIEDADE

unirios.edu.br/coninfa

a comunicag¢do ndo-violenta na comunicacao organizacional. Essa possibilidade de adequacao
a diferentes contextos possibilita a interface com a pedagogia empresarial, no sentido que o
trabalho com a comunicagdo e a sequéncia didatica perpassa pelo trabalho com a producao de
textos orais e escritos, como propuseram Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004). O que permite a
interface entre a gestdo de pessoas, a pedagogia e a linguistica para formular e aplicar
treinamentos. Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p. 98), portanto, propdem o trabalho com a
sequéncia didatica esquematizando o trabalho pedagdgico de forma sequenciada e modular,
partindo da apresentacdo de uma situagdo, propondo uma producdo inicial, etapas para o

trabalho com a producao e a produgao final, como apresentado no esquema a seguir:

Figura 1 — Esquema de trabalho da sequéncia didatica

Médulo 1 Médulo 2 Médulo n

Fonte: Adaptada de Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p. 98) pelo autor

A Apresentacdo da situag¢do ‘“‘consiste em apresentar, de maneira detalhada e bem
definida, como sera desenvolvida a tarefa” (SILVA, GOMES; 2023, p.145) evidenciando nessa
etapa a finalidade da producao, género abordado, publico-alvo, quem elaborara a producdo e os
conteudos que serao desenvolvidos. Consistindo, portanto, em um modulo de reconhecimento
através da apresentacdo do que sera trabalhado. Nesse sentido, para o trabalho com escrita
criativa e comunicagdo ndo violenta ¢ possivel sugerir como situagdo inicial a exploracao de
avaliacdes de servigos prestados por uma organizacdo. Plataformas como redes sociais e
Reclame aqui recebem comentérios diretos dos usudrios que apresentam muitas vezes
insatisfacdes de maneira mais ou menos agressiva. Esses espacos evidenciam a necessidade de
uma escrita consciente, seguindo parametros basicos de atendimento organizacional para
esclarecer insatisfacdes.

A Producio inicial, por sua vez, “¢ uma atividade que consiste em verificar o que ¢ de

dominio do aluno em relagdo ao género que esta sendo trabalhado e, a partir dela, efetivar-se-a
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os ajustes nas atividades que serdo desenvolvidas posteriormente” (SILVA; GOMES, 2023, p.
146). Nesse sentido diante do tipo de situagdo proposta como ponto de partida, a produgdo
inicial dos participantes explorard de maneira imediata a construgdo de resposta para a
insatisfacdo apresentada. Nessa abordagem inicial, os participantes constroem as respostas de
maneira individual. Considerando que os Modulos de uma sequéncia didatica “consistem nas
etapas em que serdo trabalhadas as capacidades necessarias para o dominio do género”
(BATISTA; CAETANO, 2024, p. 14). O trabalho nessa modelagem se dispde de trés modulos:
a) Modulo 1: identificagdo de necessidades presentes no texto e leitura coletiva das respostas
elaboradas pelos participantes identificando pontos que podem causar ranhuras na comunicagao
ou que podem evidenciar algum tipo de violéncia comunicativa; b) Modulo 2: formulacao de
estratégias para apresentar respostas a mensagens e relatos que apresentam caracteristicas de
comunicac¢do violenta, identificando na mensagem as possiveis causas da agressividade; e c)
Modulo 3: construcdo de orientagdes a partir do perfil de atendimento institucional para a
elaboragao de respostas. Por fim, a Produgdo final consiste no momento em que os participantes
podem por em pratica o que foi aprendido (LIMA, LUNA; 2023; SILVA; GOMES, 2023;
BATISTA; CAETANO, 2024). Nesse momento, seguindo a 1dgica proposta no inicio desta
se¢do, os participantes reelaboram a resposta para a situacao inicial de acordo com os conceitos
explorados de comunica¢do ndo-violenta, tornando o processo de escrita consciente e adequado

ao esquema organizacional estabelecido

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo, ¢ possivel compreender que a Pedagogia empresarial ¢ um
instrumento relevante para a gestdo de pessoas, compreendendo que através da Andragogia, os
formadores planejam os treinamentos e capacitagdes para atender os objetivos e necessidades
da organizacdo. Observando a interface entre a Escrita criativa e a Comunicag@o nao-violenta,
também ¢ possivel perceber que esses dois campos se orientam pela consciéncia do processo
comunicativo, ¢ sua interface possibilita que na comunicacdo o emissor, através dessa
consciéncia, compreenda a necessidade do outro manifesta através da violéncia e proponha

respostas e solugdes de maneira a mitigar a violéncia do discurso.
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Treinamento e desenvolvimento; andragogia; comunicagdo; educagdo corporativa.
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