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Eixo tematico: Saude Coletiva.

POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO E AUDITORIA:
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INTRODUCAO

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) caracteriza-se por trés fundamentos
essenciais, sendo eles a transversalidade, a relagdo indissocial entre a atencdo e gestdo, € o
desenvolvimento da capacidade de agir com independéncia e assumir um papel ativo tanto de
forma individual quanto coletiva. Com base nisso, a PNH refor¢a a ideia de um atendimento
humanizado, visando a valoriza¢do dos individuos, produzindo mudangas nos modos de gerir
e cuidar (Brasil, 2004).

Desta forma, quando se trata de gestdo na perspectiva humanizada no Sistema Unico
de Saude (SUS) destaca-se o trabalho do Departamento Nacional de Auditoria do SUS
(DENASUS) que ¢ um equipamento importante na saude publica fortalecendo os principios
da PNH, uma vez que o mesmo ¢ responsavel por fiscalizar e avaliar a aplica¢do dos recursos e
a qualidade dos servigos prestados no SUS (Ferreira, ef al., 2024)

Diante deste panorama os processos de auditoria devem ser vistos como potentes
ferramentas de gestdo, auxiliando os gestores publicos na correta aplicagdo dos recursos, na
ampliacdo do acesso aos usudrios e na melhoria da qualidade dos servigos prestados (Brasil,

2009).
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OBJETIVO

Discutir o papel da auditoria no processo de gestdo no SUS para o fortalecimento e

aprimoramento da PNH.

METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo bibliografica de abordagem qualitativa do tipo exploratoria
por meio de um levantamento de estudos sobre a tematica. Foi realizada uma busca nas bases
de dados online Biblioteca Virtual de Saude (BVS), Scientific Eletronic Library Online
(Scielo), usando os descritores: Auditoria médica. Assisténcia humanizada a satde.
Humanizacao dos servigcos Os critérios de inclusao foram: texto disponivel, no idioma
portugués, publicados no periodo de 2011 a 2024. Apos essa etapa os artigos selecionados

foram analisados e interpretados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Morschel e Barros (2014), afirma que a PNH foi elaborada como uma estratégia para
aprimorar as praticas de atencdo a saude e consolidar o SUS. Ao longo dos anos o SUS
evoluiu buscando aperfeigoar a rede de atencdo a saude e seus equipamentos para todos os
atores sociais envolvidos, gestdo em saude, trabalhadores da saude e usudrios, no entanto
ainda existe entraves que difultam o aprimoramento do SUS e o processo de humanizagcao do
cuidado dentro do sistema.

Diante deste cendrio a Aten¢do Primdria a Saude (APS) tem um papel importante no
avanco significativo para a ampliagdo do acesso aos servigos de saude quanto na melhoria da
qualidade do atendimento oferecido, possibilitando a populacdo experienciar a PNH na
pratica experiéncias da PNH unindo os diferentes interesses dos atores sociais (Brasil, 2011).

A politica piblica Humaniza SUS visa criar ambientes coletivos de interagdo. Esses
espacos podem se manifestar de diversas formas, como: durante um atendimento no servigo de
saude, uma visita domiciliar, a realizacdo de grupos ou oficinas de planejamento, reunides do
Conselho Local de Satde ou rodas de conversa com temas especificos (Teixeira, 2005).

Por meio das diretrizes do acolhimento, da clinica ampliada, a co-gestdo, a produgio
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de redes, a valorizag@o do trabalho e do trabalhador da saude a PNH torna-se um importante
instrumento para enfrentar os problemas da satde publica (Teixeira, 2005).

Dificuldades de acesso, baixa resolutividade dos servigos de saude geram no usuarios
insatisfacdo com o sistema com o processo de humanizagdo do cuidado fragilizado. Esse
cendrio contribui para o sofrimento e o adoecimento dos trabalhadores e usudrios (Oliveira;
Fontana, 2012).

Diante desse contexto, surge a ideia do Grupo de Trabalho de Humanizagao (GTH),
sendo este um dos pilares do HumanizaSUS. De acordo com HumanizaSUS (2011), o GTH ¢
um espago coletivo de reflexdo e didlogo sobre servigos de saude, voltada a melhoria das
praticas de cuidado, das relacdes entre trabalhadores e usudrios, e da gestdo dos servigos. A
iniciativa valoriza a escuta, o compartilhamento de experiéncias e a constru¢do conjunta de
solucdes. Com base no que diz HumanizaSUS (2011), utilizando instrumentos como a pratica
do acolhimento nas unidades de satde, além disso, o acolhimento facilita o avango na alianga,
entre usudrios, trabalhadores e gestores em defesa do SUS como uma politica publica
fundamental para a populacdo brasileira. A gestdo estd presente de forma integral no
processos relacionados a planejamento e qualificagdo do cuidado o que remete a importancia
da auditoria no SUS para o fortalecimento da APS e implantagdo da assiténcia humanizada e
toda a rede de saude (Brasil, 2011).

Diante deste panorama a auditoria dos servigos no SUS demonstra ser relevante para o
controle dos processos de gestdo e cuidado, possibilitando coleta e busca de informacdes,
questionamentos e pesquisas, analises, resolu¢do de problemas, sendo empregada como forma
de controle da utilizagdo dos recursos financeiros e a prestacdo de servicos a saude,
monitorando a qualidade da assisténcia em saude no ambito privado e publico (Meira;
Oliveira; Santos, 2020).

Assim, a auditoria desempenha um papel essencial no apoio a um sistema de gestao
voltado para a qualidade, pois auxilia em diversos aspectos, como a verificagao da adequagao
e eficacia, a integridade e a confiabilidade das informacdes e registros utilizados para alcangar
metas, planos, procedimentos, regras, normas e regulamentos. Além disso, permite avaliar se
as agoes em saude e seus resultados estao alinhados com o que foi planejado, a0 mesmo tempo
em que possibilita a compreensdo dos principais mecanismos envolvidos nesse processo
(Meira; Oliveira; Santos, 2020).
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CONSIDERACOES FINAIS

Desta forma, temos a PNH “Humaniza SUS” como uma politica publica de satde tranversal
que contribui para o cumprimento da universalidade, equidade, integralidade, descentralizacio,
participagdo da populagdo e organizagdo da rede de servigos. A humanizagdo deve estar presente
durante todos os processos, visando melhores resultados perante a assisténcia e maior satisfagdo dos
pacientes e profissionais envolvidos.

Portanto a auditoria no SUS constitui uma ferramenta 1til e necessaria para o fortalecimento
das politicas de satude, destacando a PNH, pois seus principios e diretrizes atravessam todas as demais
politicas. O exercicio da gestdo/auditoria permite que ocorra o aprimoramento do SUS, construindo

um sistema para todos os brasileiros.

PALAVRAS-CHAVE

Auditoria médica. Assisténcia humanizada a saude. Humanizacgao dos servigos
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