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INTRODUCAO

Vivemos em uma era onde a tecnologia ¢ central para a operacao e competitividade das
empresas. A transformagao digital tornou-se uma necessidade estratégica para organizagdes que
buscam se adaptar as novas demandas do mercado, otimizar a eficiéncia operacional e melhorar
a experiéncia do cliente (GNEW, 2024). Neste cendario, a computacdo em nuvem surge como
uma das principais tecnologias habilitadoras, oferecendo acesso a recursos computacionais de
forma flexivel, escalavel e sob demanda. Ao adotar a nuvem, as empresas reduzem a
necessidade de grandes investimentos em infraestrutura fisica, ganham agilidade na entrega de
solugdes e inovam com maior rapidez. A computacdo em nuvem €, portanto, um pilar essencial
para o sucesso € a competitividade na era digital (TAURION, 2009).

Neste sentido, a ado¢do da computacdo em nuvem pelas organizacdes favorece a
inovagao continua de produtos, como tamém a possibilidade de se adaptar mais rapidamente as
mudangas, permitindo a otimizagdo de seus custos operacionais, representanto portanto uma

vantagem competitiva (LIMA, 2024).
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OBJETIVO

O objetivo principal deste artigo ¢ analisar como a computagdo em nuvem atua como
um catalisador para o processo de transformac¢do digital nas empresas, impondo mudangas
inovadoras em seus processos. O estudo busca destacar este aspecto, mostrando os principais
beneficios trazidos pelos modelos de servico em nuvem (laaS, PaaS, SaaS) e os desafios
associados a sua adogdo, apresentando exemplos praticos de sua aplicagdo, com foco no

contexto nacional.

METODOLOGIA

A metodologia empregada no artigo consiste em uma revisao bibliografica e analise de
estudos de caso. Foram abordados conceitos fundamentais sobre computagdo em nuvem e
transformagdo digital, com base em fontes de referéncia da industria de tecnologia, como
Microsoft e Google , e artigos de portais de noticias e periddicos. Adicionalmente, o estudo
analisa exemplos reais de empresas como Netflix, Magazine Luiza e Natura para ilustrar a
aplicagdo pratica da computacao em nuvem como ferramenta estratégica para a digitalizagao e

inovagao. Portanto:

A pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de websites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
o assunto. Existem porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias teéricas publicadas com o objetivo de
recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Para Gil (2017, p. 44), “os exemplos mais caracteristicos desse tipo de pesquisa sao
sobre investigacdes sobre ideologias ou aquelas que se propdem a andlise das diversas posi¢des
acerca de um problema”. Dessa forma, para obtencdo dos dados fonte que compde esse
trabalho, o seguinte fluxo foi executado na seguinte ordem: 1) Definicdo dos parametros da
busca; 2) Palavras-chave; 3) Busca nas bases de dados; 4) Selecao dos trabalhos relacionados;

5) Classificacdo para Referéncia.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A anélise dos modelos de servico em nuvem (IaaS, PaaS e SaaS), representados na
Figura 1, evidencia que cada abordagem oferece beneficios distintos conforme o nivel de
controle e responsabilidade desejado. O modelo laaS destaca-se pela flexibilidade e
escalabilidade, como demonstrado no caso da Netflix (TECHBLOG. NETFLIX, 2025), que
sustenta milhdes de usuarios em escala global por meio da AWS. Entretanto, essa autonomia

traz o desafio de gestdo complexa da infraestrutura e de custos a longo prazo.

Figura 1: Modelos de servi¢o da computagdo em nuvem

Software como Servigo — Saa$
roporciona uma interface simples acessivel
pela Internet para aplicativos e servigos

omo Servigo ~ PaaS

Ambiente de desenvolvimento e publicacdo de aplicativos,
oferece APIs de\desenvolvimento, SGBDs, insténcias ja
customizadas paba cada plataforma de desenvolvimento.

b~ laaS
como memodria,
o, banda.

Fonte: (SCHUBERT, F.; MENDES, R.; WESTPHALL, C. B, 2013, p.2)

O modelo PaaS mostrou-se relevante no caso do Magazine Luiza (G1,GLOBO,2025),
permitindo rapidez no desenvolvimento e lancamento de novas funcionalidades digitais. A
principal vantagem estd na abstracdo da infraestrutura, mas os riscos de dependéncia de
provedor e as mudangas culturais necessarias para adog¢do exigem atengao.

J& o SaaS apresenta maior acessibilidade, sendo essencial para startups e pequenas
empresas, que conseguem utilizar ferramentas robustas sem grandes investimentos. No entanto,
a dependéncia de conectividade e as exigéncias de seguranga e conformidade, como

demonstrado na experiéncia da Natura (CLOUD.GOOGLE, 2025) com analise de dados em
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nuvem, representam pontos criticos.

De forma transversal, os casos analisados confirmam que os beneficios da nuvem em
escalabilidade, inovagdo e redugdo de custos iniciais superam as limitacdes, desde que
acompanhados por praticas de governanga de TI, gestdo de custos e capacitagcdo organizacional.
Assim, a escolha entre IaaS, PaaS e SaaS ndo deve ser vista como excludente, mas como
complementar, adaptando-se as necessidades estratégicas de cada negdcio.

Para maior clareza da discussao, o Quadro 1 adiante apresenta um resumo das principais
e desvantagem, relativos a cada modelo de

vantagens inclusive com exemplos

servigoapresentado neste trabalho:

Quadro 1: Comparagao dos Modelos de Servigo em Nuvem.

Modelo Exemplo Real Vantagens Desafios

Escalabilidade sob

Gestdo complexa da

IaaS (Infraestrutura
como Servi¢o)

Netflix — uso da AWS
para streaming global

demanda; flexibilidade
na configuracao de
servidores e redes;
suporte a milhoes de
usuarios.

infraestrutura; custos
elevados se mal
administrados;
necessidade de equipe
técnica especializada.

PaaS (Plataforma
como Servico)

Magazine Luiza —
desenvolvimento da
plataforma digital
integrada

Agilidade no
desenvolvimento e
langamento de novas
funcionalidades;
menor preocupacao
com infraestrutura;
escalabilidade
automatica.

Dependéncia do
provedor (vendor lock-
in); limitacdes de
customizagdo;
necessidade de
mudanga cultural e
capacitagao.

SaaS (Software como
Servico)

Natura — analise de
dados na Google
Cloud; Startups — uso
de ferramentas
acessiveis (CRM, e-
mail, armazenamento)

Acesso simplificado
via internet; baixo
custo de entrada;
atualizagOes e
seguranga garantidas
pelo provedor.

Dependéncia de
conectividade; menor
controle sobre dados;
riscos de
conformidade com
LGPD/GDPR.

Fonte: os autores (2025)

Portanto, conforme exemplos de empresas nacionais (Quadro 1) que utilizam em suas
atividades comerciais os servigos da computacdo em nuvem, pode-se perceber que a
transformagao digital estd diretamente ligada a capacidade das organizagdes de adotar
tecnologias que promovam agilidade, inovagao e eficiéncia. Nesse contexto, a computacao em

nuvem se destaca como um dos principais habilitadores, pois oferece recursos escalaveis,
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flexiveis e economicamente vidveis que permitem as empresas implementar rapidamente novos
modelos de negocio, digitalizar processos e melhorar a experiéncia do cliente. Ao reduzir
barreiras de infraestrutura e disponibilizar servigos sob demanda, a nuvem viabiliza tanto a
modernizagdo de grandes corporagdes quanto o crescimento de startups, tornando-se elemento
central da estratégia digital contemporanea. Neste contexto, o Quadro 2, apresenta um

compilado de caracteristica e possibilidades, relacionando a transformacdo digital com a

computa¢do em nuvem, sob a Optica de alguns aspectos observados neste estudo.

Quadro 2: Uma comparagado acerca da Transformacao Digital vs. O Papel da Nuvem.

Papel da Computaciao em
Aspecto Transformacao Digital Nuvem na Transformacio
Digital
~ . Oferece a infraestrutura, as
Integragdo de tecnologias em todos os aspectos de
. = plataformas e os softwares
Defini¢do |uma empresa, mudando a cultura e a forma como L s
. necessarios para viabilizar essa
ela opera para criar valor.
mudanga.
. L . . E uma tecnologia-chave e um
E uma estratégia ampla e cultural, orientada por . .
Natureza |. ~ facilitador estratégico, que suporta
inovagao e uso de dados. ~ ~
a execugdo da transformagao.
n B -Oferecer agilidade e
-Aumentar a eficiéncia e a agilidade. cras
A . escalabilidade.
o . -Melhorar a experiéncia do cliente. o ~
Objetivos . - -Permitir a inovagao e o
-Criar novos modelos de negocios. . L
) .. desenvolvimento rapido.
-Sobreviver em um mercado competitivo. . Do
-Otimizar custos operacionais.
-Pagamento conforme o uso.
-Avango tecnolégico. -Infraestrutura sob demanda.
Principais |-Mudanga no comportamento do consumidor. -Reducdo de investimento inicial
fatores -Concorréncia digital. (CAPEX).
-Crises e adaptagdes (como a pandemia). -Responsabilidade de manutengao
do provedor.
-Agilidade operacional:
A . . Implantacdo e testes rapidos.
-Eficiéncia operacional: Processos automatizados. prantac ©S Tap
. . -Inovacdo com baixo risco:
-Valor agregado: Produtos e servigos aprimorados. . ~ o
, . =, X . Experimentagao facilitada.
Beneficios |-Produtividade:Colaboradores mais eficientes. ~ .
s . ~ . -Reducao de custos: Elimina
-Experiéncia do cliente: Solugdes personalizadas. : .
-Agilidade: Resposta rapida a mudancas gastos com infracstrutura fisica.
P ReSp p §as. -Escalabilidade: Recurso que se
adapta a demanda.
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CONSIDERACOES FINAIS

A transformacao digital € um processo essencial para sobrevivéncia das empresas, tendo
em vista que as mudangas rapidas e continuas proporcionadas pelo uso massivo de tecnologia
da informa¢do nas organizacdes, em seus diversos servicos, ¢ uma realidade. Ademais, ¢
necessario se destacar que a computacdo em nuvem permite a redugdo de custos e portanto
maxitimizagdo de lucros para as empresas, tendo em vista que os custos de manutengao de
parques tecnologicos sdo mitigados pelos uso de provedores de servigos em nuvem. Nesse
cenario, a computacdo em nuvem se tornou uma grande aliada, pois oferece recursos que
promovem agilidade, redu¢do de custos e capacidade de inovagao.

Ao longo deste trabalho, ficou claro como a nuvem viabiliza essa transformagdo ao
fornecer acesso sob demanda a infraestrutura, plataformas e softwares. Isso elimina barreiras
técnicas e financeiras, permitindo que as empresas escalem suas operagdes, testem novas
solucdes, automatizem processos € reajam rapidamente as mudancas do mercado.

Apresentamos também casos reais que mostram como organizagdes de diversos portes
e setores usaram a nuvem para modernizar seus modelos de negdcio, otimizar processos €
aprimorar a experiéncia do cliente.

Apesar de todos os beneficios, a ado¢ao da nuvem também apresenta desafios, como a
seguranca dos dados, a dependéncia de conectividade e a gestdo de custos. Esses pontos exigem
planejamento, capacitagdo e uma cultura organizacional aberta a inovagao.

No entanto, € necessario se destacar que a computagdo em nuvem ndo ¢ apenas uma
tendéncia tecnologica, mas um pilar estratégico da transformacao digital, tendo em vista que as
empresas que utilizam este servico de forma consciente e bem planejada estardo mais
preparadas para os desafios do futuro e terdo melhores condi¢des de crescer em um mundo cada

vez mais digital.

PALAVRAS-CHAVE
Computacao em Nuvem. Transformagao Digital. Inova¢do. Empresas. Tecnologia.
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