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INTRODUCAO

O mercado de trabalho passou por mudangas significativas com o passar dos anos,
influenciados pela globalizag¢do, pelos avangos tecnoldgicos e pela entrada da Geracdo Z,
pessoas nascidas entre 1995 e 2010, no mundo corporativo. O convivio desse grupo com
geragdes mais antigas trouxe diversidade de principios, valores e opinides, levando as
instituicdes a se posicionarem de forma inovadora para reter esse publico mais jovem e
manter conexao com colaboradores ja estabelecidos. Logo, € possivel entender que quando a
organiza¢do adota uma postura centrada nas pessoas, sua filosofia e cultura organizacional
tendem a refletir diretamente esse valor (Chiavenato, 2014).

Em conformidade a isso, esse estudo busca entender como o comportamento da
Geragdo Z impacta na gestdo da Cultura organizacional no ambiente corporativo, ja que suas
caracteristicas tém influenciado diretamente a forma como as empresas estruturam o clima
organizacional e o relacionamento com os colaboradores, especialmente diante dos desafios e

oportunidades que surgem para gestores € instituicdes nesse processo.
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OBJETIVO

Analisar como a Geracdo Z se comporta em ambientes corporativos, visando o melhor

entendimento das atitudes e agdes desses individuos dentro da cultura organizacional.

METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa quanti-qualitativa, pois ¢
necessario combinar os dados numéricos do estudo quantitativo e as percepgdes
comportamentais e opinides de pessoas ou determinados grupos da andlise qualitativa, logo,
quando existe acordo no uso das duas abordagens, ¢ formado um enfoque misto, havendo uma
dimensdo continua (Machado, 2023, p.16). Desse modo, sendo também de -carater
exploratorio, pois tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
e ideias, tendo em vista a formula¢do de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis
para estudos posteriores (Gil, 2008, p.27).

O estudo foi desenvolvido por meio de levantamento bibliografico em livros, artigos
cientificos e reportagens de carater académico e jornalistico publicados entre 2010 e 2025,
selecionados em bases como Google Scholar, Scielo e SEBRAE, utilizando palavras-chave
como ‘“geracdo z”, “mercado de trabalho”, ‘“comportamento”, “cultura e clima
organizacional” e “lideres e gestores” onde abordavam o atual comportamento das geragdes

no mercado de trabalho, possuindo o foco principal na Geragado Z.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Entre as geragdes atuais, a Geracdo Z estd sendo responsdvel por trazer novas
perspectivas ao ambiente de trabalho, isto porque essa populacdo cobra autenticidade,
velocidade nas trocas, compromisso dos lideres para com o colaborador e, principalmente,
busca empresas que estejam alinhadas com os seus valores, manifestando-se em organizagdes
que possuem um objetivo claro e principios alinhados com causas sociais, ambientais e
culturais. Altamente digitalizados, evidenciam habilidades como a capacidade de realizar

multiplas tarefas simultaneamente, além de valorizar profundamente a diversidade e a
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inclusdo. Para compreender plenamente o perfil da Geragdo Z, ¢ fundamental primeiro
analisar as caracteristicas das geragdes anteriores que influenciaram e continuam a moldar o
ambiente corporativo contemporaneo.

Os Baby Boomers (1945-1964), marcados pelo periodo pos-guerra, sdo vistos como
rigidos e conservadores, defendendo papéis familiares tradicionais e colocando a carreira
acima da vida pessoal, em busca de estabilidade dentro de uma tnica organizagdo (Kullock
apud Ferreira; Santos; Souza, 2015). A Geracao X (1965-1980), embora herde o senso critico
dos Boomers, foi a primeira a vivenciar os avangos tecnologicos, como computadores e
internet, o que trouxe maior flexibilidade no ambiente corporativo e novas formas de trabalho;
contudo, ¢ considerada complexa, frustrada e constantemente em busca de motivagdo (Lima,
2012). J& a Geragdo Y (1981-1995) cresceu em meio ao desenvolvimento da tecnologia
digital e ndo concebe um mundo sem computadores, celulares e internet, o que favoreceu seu
destaque no mercado de trabalho pelo uso de ferramentas que otimizam processos € melhoram
a qualidade das atividades (Oliveira, 2010).

Segundo a Universidade Johns Hopkins, esse grupo vai representar, até 2030, 30% da
forca de trabalho, pressionando, desta maneira, que instituigdes comecem a rever politicas
internas de comunicagdo, lideranga, cultura e clima organizacional. Pois, para que haja uma
comunicagdo com eficécia dentro de uma organizacao, o primeiro passo ¢ entender com quem
e como se fala (Godinho, 2025). Para grande parte dos individuos, ver que faz a diferenca no
ambiente de trabalho ¢ o que faz ter motivacdo de continuar na empresa e dar sempre o seu
melhor, para a Geragdo Z isso nao ¢ diferente. Pois, de acordo com uma pesquisa da
plataforma EduBirdie (2024), 37% dos jovens afirmam que encontrar proposito no trabalho ¢
sua prioridade.

Com isso, as pessoas sdo responsaveis por representar o capital humano e intelectual
da organizag¢do, assim, sendo vistas pelas instituicdes bem-sucedidas como parceiras
estratégicas e fornecedoras de competéncias, € ndo como apenas funcionarios contratados
(Chiavenato, 2014). E a partir dessa visio que lideres e gestores precisam entender quais
pontos sdo fundamentais para atrair colaboradores motivados e engajados a contribuirem para
o crescimento da empresa.

Por serem imediatistas, impacientes e com dificuldades de comunicacao, A Geracao Z

ndo demonstra compatibilidade com a hierarquia vertical e se apresenta como uma constante
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que se volta a velocidade da evolugdo da tecnologia, trazendo novos paradigmas para os
modelos antigos de gestdo (Silva apud Mendes, 2019). Logo, entre os principais desafios
enfrentados pelos gestores estao no antagonismo dos modelos de gestdo autoritarios, em uma
estrutura hierarquica rigida que desenvolve pouca autonomia. A realidade desse grupo esté
pautada na liberdade e muito mais no processo do que no resultado, devido isso a busca por
um ambiente de cariter mais flexivel e colaborativo € irrevogavel para grande parte desse
grupo. Outro ponto central ¢é a capacidade de retencdo de talentos e o engajamento
organizacional, eles tendem a apresentar menor tolerancia a ambientes que nao correspondem
as suas expectativas de desenvolvimento pessoal e profissional.

“Ao compreender as necessidades e valores especificos dessa geracdo, que valoriza a
autenticidade, a inclusdo e o proposito, os lideres podem criar um ambiente de trabalho mais
atrativo e produtivo” (Costa et., al, 2023, p. 38).

A Geragdo Z tem consolidado novas formas de interagdo no mundo do trabalho, o que
tem exigido dos gestores uma postura de aprendizado continuo, combinando o uso das
tecnologias e de praticas de lideranga humanizadas. A capacidade de compreender e integrar
as demandas dessa geracdo sera decisiva para que as organizagdes no futuro se mantenham
competitivas no mercado de trabalho.

Dessa maneira, as oportunidades de inova¢do ndo se limitam a solugdes de problemas
organizacionais. Por sua caracteristica sociocultural, essa geragdo mostra uma maior
preocupacao com a mobilizag@o social, trazendo para sociedade uma carta aberta do que estao
fazendo para melhoria da mesma, demonstrando preocupagao com o fim que as coisas terdo e
se o comeco faz sentido em relagdo ao proposito inicial.

A Geracdo Z ainda possui uma forte aspiragdo ao desenvolvimento de negbcios
proprios, apresentando caracteristicas fortemente empreendedoras, justamente pela vontade de
guiar seu proprio caminho pautados em seus valores. E o que explica Melo em sua pesquisa
sobre a identidade desse grupo na gestao de startups: “Ao serem questionados sobre planos
para o futuro, os entrevistados demonstram confianga em relagdo ao futuro profissional e a
continuagdo de iniciativas empreendedoras, tendo em vista que preferem trabalhar de maneira
independente” (Melo et al., 2019, apud Iorgulesco, p. 330).

Quanto ao clima organizacional, a escolha da flexibilidade como um diferencial ¢ uma

excelente cartada para empresas que desejam reter funcionarios dessa faixa etaria, uma vez
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que modelos de trabalho mais adaptaveis sdo vistos como catalizadores de um clima positivo
que traz consigo uma dinamica de comunicacao aberta e bem-estar pessoal sob a visdo dessa
parte da populagdo. Segundo Silva (2024, p. 22), “Embora demonstrem preferéncia por tarefas
individuais, que garantem maior concentra¢do, os integrantes da Geracdo Z também se
mostram dispostos a colaborar, desde que isso ndo prejudique seus proprios objetivos. Além
disso, destacam-se por sua disposicdo em ajudar geragdes anteriores com questdes
tecnologicas”.

Por fim, um aspecto cada vez debatido e valorizado por essa geracdo ¢ a atengdo e
cuidado com a satde mental e o equilibrio entre vida pessoal e profissional. Segundo Carmo
& Bergamo (2024, p 72, apud Turner) “devido ao uso incessante da tecnologia, essa geragao
apresenta uma tendéncia acentuada a desenvolver transtornos psicologicos”. Essa parte da
populagdo fala abertamente sobre temas como ansiedade, estresse e burnout, e espera que as
organizagdes ndao apenas reconhegam esses problemas, mas adotem politicas de prevengdo e

cuidado.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada pos em foco as trasformagdes e impactos causados pela Geragao
Z no mercado de trabalho, por meio dela se pode analisar como esse grupo modifica os
processos empresariais, voltando as atividades por eles exercidas para o lado humanizado,
valorizando proposito, flexibilidade e saide mental. Esses individuos que buscam o equilibrio
entre vida pessoal e profissional movimentam a integracao tecnoldgica e trazem consigo a
gestdo do futuro, com estratégias centradas nas pessoas. Conclui-se que o protagonismo da
Geragdo Z, aliado a sua postura empreendedora, ndo somente exige dos gestores uma maior
atencao as caracteristicas desse grupo por sua dificuldade de retencdo, mas também por sua
capacidade de impulsionar a comunicagdo e a inovagao, criando um cenario corporativo mais

dinamico e conectado as transformacdes sociais, culturais ¢ econdmicas.
PALAVRAS-CHAVE

Geragao Z. Mercado de Trabalho. Cultura Organizacional. Clima Organizacional. Lideres
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