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INTRODUCAO

O presente trabalho aborda a etapa inicial da Analise e Definigdo de Requisitos para a
concepcao de um prototipo de software destinado a gestdo de atividades em um Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) no interior de Pernambuco. A instituicdo enfrenta
desafios significativos, pois a auséncia de uma plataforma digital unificada resulta em processos
manuais, como o uso de cadernos e planilhas, o que causa desorganizacao das rotinas diarias e
sobrecarga de trabalho para a equipe. A problematica afeta, também, a relacdo com os idosos e
suas familias, j& que a falta de um canal de comunicag¢ao digital e transparente faz com que os
familiares se sintam distantes do processo de cuidado. Ao mesmo tempo, os proprios 1dosos
perdem a oportunidade de ter sua participagdo ativa valorizada e acompanhada por seus entes
queridos. Este trabalho busca, por meio do mapeamento de demandas, identificar o potencial
de uma solugdo tecnoldgica que otimize a gestao interna do CRAS e, simultaneamente, fortalega

o vinculo com o publico assistido, garantindo a autonomia e a transparéncia do cuidado.
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RELATO DE EXPERIENCIA

Este trabalho descreve a experiéncia focada na etapa de Andlise e Defini¢do de
Requisitos para a concepgao de um prototipo de software. O processo seguiu a coleta de dados
por meio de entrevistas semiestruturadas com os profissionais do CRAS e por observacao
participante da rotina didria da instituicdo. O objetivo foi mapear os fluxos de trabalho e
identificar os gargalos operacionais. Em entrevista, a equipe do CRAS relatou que todo o
acompanhamento ¢ feito em planilhas de papel, o que causa um gargalo ao ser transferido para
outro sistema.

A metodologia de levantamento de requisitos foi uma etapa crucial, realizada através
de duas abordagens complementares: entrevistas semiestruturadas e observagao participante da
rotina didria da institui¢do. A entrevista semiestruturada permitiu ter um roteiro de perguntas
predefinido, garantindo que os pontos mais importantes fossem abordados, a0 mesmo tempo
que oferecia a flexibilidade de explorar novos detalhes que surgiam na conversa. Ja a
observacgdo participante foi essencial para validar as informagdes, permitindo identificar os
gargalos operacionais em primeira mao, como o uso de planilhas de papel.

Os requisitos coletados orientaram a concepc¢do de uma arquitetura de dois sistemas
distintos. O foco principal do projeto ¢ a plataforma web, destinada ao uso administrativo e
operacional dos funcionarios do CRAS. Essa decis@o foi tomada com base na usabilidade e na
complexidade das tarefas de gestdo, que demandam uma interface robusta e acessivel em
computadores de mesa, permitindo a visualizacdo e manipulagdo de grandes volumes de dados
de forma eficiente. E nesta plataforma web que a equipe podera registrar atividades, gerenciar
cronogramas, acompanhar o progresso dos usuarios, € garantir a rastreabilidade completa das
acgoes.

A criacdo de um aplicativo para o publico externo, ou seja, os idosos e suas familias, ¢
concebida como uma evolugdo futura do sistema. O aplicativo funcionard como um
complemento a plataforma web, oferecendo uma experiéncia simplificada e focada em tarefas
especificas para o usuario final, como a visualizacdo da agenda de atividades e o acesso a
relatorios individuais, promovendo a autonomia e a transparéncia no cuidado. Ele sera

desenvolvido somente ap6s a implementacdo e o pleno funcionamento da versdo web,
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garantindo que a base de dados e os processos de gestdo ja estejam consolidados e estaveis. O
design do prototipo € solidamente fundamentado no principio do "cuidado centrado na pessoa",
que reconhece o idoso como um individuo com autonomia e papel de destaque em seu processo
de envelhecimento.

Para garantir a seguranga e a rastreabilidade dos dados, a plataforma sera idealizada
com um sistema de autenticagao robusto, onde cada funcionario, idoso ou responsavel tera seu
login e senha. Essa abordagem permite ndo apenas a restricdo de acesso a informagdes
sensiveis, mas também a criagdo de um registro de auditoria, garantindo que o sistema rastreie
quem inseriu, alterou ou removeu dados, bem como a data e o horario da agao.

A pesquisa de usabilidade para idosos € uma etapa fundamental desta andlise. As
diretrizes de Nielsen (1993), que focam na facilidade de uso do sistema, ¢ os principios de
usabilidade baseados na norma ISO 9241-11 foram utilizados como base para entender os
requisitos de uma interface intuitiva, com botdes grandes, icones claros e uma navegagao
simplificada. Estudos como o de Schneider et al. (2021) validam a necessidade de um design
inclusivo, levando em conta desafios especificos do envelhecimento, como a visdo reduzida e
a destreza limitada.

O projeto também se baseia em uma visdo de "inclusdo digital como direito e
ferramenta de cidadania". A Organiza¢do Pan-Americana da Saude (OPAS) destaca que as

tecnologias digitais sdo "facilitadoras da inclusdo social de pessoas idosas".

CONSIDERACOES FINAIS

O presente relato de experiéncia aborda a etapa inicial da Analise e Defini¢do de
Requisitos para a idealizacdo de um software de gestdo. O processo de mapeamento de
demandas demonstrou que a necessidade de uma solucdo digital € urgente para otimizar os
processos no CRAS, combatendo as ineficiéncias geradas pelo uso de métodos manuais. O
trabalho conclui que a fase de levantamento de requisitos ¢ fundamental para garantir que o
projeto seja concebido com uma abordagem centrada na pessoa, € que a tecnologia possa ser
uma aliada da inclusdo e do bem-estar social. Os dados coletados e analisados nesta etapa inicial

servirdo como um guia seguro para as proximas fases de design e implementagao.
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PALAVRAS-CHAVE

Assisténcia Social. Protétipo Digital. Usabilidade. Envelhecimento Ativo. Inclusdo Digital.

REFERENCIAS

FAUSTINO, S. V.; HEITOR, C. C. C. O Papel da Governanga de TI na Sustentacdo da
LGPD: Da Implementacdo a Cultura Organizacional. Revista PPC - Politicas Publicas e
Cidades, Curitiba, v. 14, n. 6, p. 01-16, 2025.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Censo
Demografico 2022: Panorama do envelhecimento populacional no Brasil. Rio de Janeiro:
IBGE, 2023.

NIELSEN, J. Usability engineering. San Francisco, CA: Morgan Kaufmann, 1993.

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE (OMS). Envelhecimento ativo: um marco
politico. Brasilia, DF: OPAS, 2021.

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE (OPAS). O Papel das Tecnologias
Digitais no Envelhecimento e na Satde. 2024. Disponivel em:
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/57357/9789275726907 por.pdf?sequence=3.
Acesso em: 03 set. 2025.

SCHNEIDER, T. G. et al. Acessibilidade digital para a pessoa idosa: principios de design. In:
Anais do XX Simposio Brasileiro de Fatores Humanos em Sistemas Computacionais,
Curitiba, 2021.

ORGANIZAGAO SETE DE SETEMBRO DE CULTURA E ENSINO LTDA
Credenciado pela Portaria / MEC n® 1.789/2019 - D.O.U. 21/10/2019
Paulo Af - Bahia - Brasil
e MEC n° 340/2020 - D.O.U. 18/03/2020 auoons0 oAl oree
fi Fone/Fax: (75) 3501-0777
CNPJ: 03.866.544/0001-29 e Inscrigdo Municipal n® 005.312-3 471

Rua Vereador José Moreira n® 1000 - Perpétuo Socorro - CEP: 48603-004



