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INTRODUCAO

Os indicadores assistenciais emergiram como ferramentas estratégicas fundamentais
para o monitoramento sistematico da seguranca do paciente em instituigdes hospitalares,
especialmente apos a conscientizagdo mundial sobre os riscos inerentes ao cuidado em sautde.
A publicacdo do relatorio "To Err is Human: Building a Safer Health System" pelo Institute of
Medicine (IOM) em 1999 trouxe dados alarmantes sobre a ocorréncia de eventos adversos nas
institui¢des de satde, estimando até 98.000 obitos anuais nos Estados Unidos decorrentes de
erros médicos, evidenciando a necessidade urgente de sistemas robustos de monitoramento e
deteccao precoce de riscos assistenciais (Rodrigues et al., 2024; Silva et al., 2024).

A implementacdo de politicas publicas voltadas para a seguranga do paciente
consolidou-se globalmente com a criagdio da World Alliance for Patient Safety pela
Organizagdo Mundial de Satide (OMS) em 2004, e nacionalmente com a institui¢do do
Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) pelo Ministério da Satde brasileiro em
2013, através da Portaria n° 529 e da RDC n° 36, estabelecendo diretrizes para o
desenvolvimento e utilizacdo de indicadores especificos de seguranga. Essas iniciativas
reconheceram os indicadores assistenciais como instrumentos objetivos essenciais para avaliar
a performance institucional, identificar areas de risco e estabelecer metas mensuraveis para

redugdo de danos evitaveis (Silva et al., 2024; Brasil, 2013).
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Além nisso, referindo-se ao contexto hospitalar brasileiro surge a questdo das
caracteristicas particulares que tornam a utilizagdo de indicadores ainda mais critica. Nas
Unidades de Terapia Intensiva (UTI), estudos demonstram que a ocorréncia de eventos
adversos varia entre 8% e 34% em hospitais brasileiros, situacdo agravada pelo perfil critico
dos pacientes, uso de procedimentos multiplos, maior complexidade tecnoldgica e elevado
contingente de recursos humanos envolvidos na assisténcia Esta realidade epidemiologica
evidencia a necessidade de indicadores especificos e sensiveis para deteccdo precoce de
deterioragdo nos padrdes de seguranca (Silva et al., 2024).

Dessa forma, a Cultura de Seguranga do Paciente (CSP) ¢ definida como um conjunto
de valores, atitudes, competéncias ¢ comportamentos que determinam o comprometimento
organizacional com a gestdo da saude e seguranca, constitui o alicerce para a implementacao
eficaz de sistemas de indicadores. A avaliagdo desta cultura através de instrumentos validados,
como o Hospital Survey on Patient Safety Culture (HSOPSC), tem revelado que a maioria das
dimensdes avaliadas em institui¢des brasileiras sdo classificadas como frageis, destacando
dimensdes criticas como "resposta nao punitiva aos erros" e "dimensionamento de pessoal"
(Scrochio et al, 2024; Silva et al., 2024).

A eficacia dos indicadores assistenciais na detecg¢do precoce de eventos adversos esta
intrinsecamente relacionada a sua capacidade de fornecer informagdes precisas, oportunas e
acionaveis para a tomada de decisdo clinica e gerencial. Estudos multicéntricos tém
demonstrado que diferentes tipos de hospitais - publicos, privados e filantropicos - apresentam
variagoes significativas na percep¢do e implementacdo de praticas de seguranga, sugerindo a
necessidade de indicadores adaptados as especificidades organizacionais e culturais de cada

instituicao (Silva et al., 2024; Rodrigues et al., 2024).

OBJETIVO

Analisar a utilizacdo de indicadores assistenciais como ferramenta estratégica para o
monitoramento da seguranga do paciente hospitais, identificar os principais indicadores

empregados e avaliar sua eficacia na detec¢do precoce de eventos adversos.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de revisdo narrativa da literatura, com carater descritivo e
exploratorio, desenvolvido a partir de buscas realizadas nas bases de dados Biblioteca Virtual
em Saiude (BVS) e BDENF. Foram utilizados como descritores os termos “Indicadores
Assistenciais” AND “Seguranca do paciente. Como critérios de inclusdo, consideraram-se
artigos disponiveis na integra, em lingua portuguesa, publicados no periodo de 2021 a 2025,
que abordassem o uso de indicadores assistenciais ¢ sua contribui¢do para o fortalecimento da
seguranga do paciente em servicos de satde. Foram excluidos trabalhos repetidos, publicagdes
que nao apresentavam relacdo direta com o tema ou que se limitavam a contextos nao
hospitalares. Além disso foram utilizadas portarias e resolucdes que legislavam acerca da

cultura de seguranga nos ambientes assisténcias de saude.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos artigos evidenciou que os indicadores assistenciais t€ém sido empregados
de forma diversificada para o monitoramento da seguranca do paciente, destacando-se aqueles
relacionados aos processos de cuidado, a notificagdo de eventos adversos e a avaliacdo da
cultura de seguranca. No que se refere aos indicadores de processo, observou-se que a auditoria
dos protocolos das seis metas internacionais de seguranga do paciente constituiu importante
ferramenta para verificar a adesdo da equipe a praticas preventivas. Os dados mostraram
evolugdo positiva entre os anos de 2021 e 2022, com maior conformidade em metas como
higiene de maos e identificacdo do paciente, embora aspectos relacionados a medicagdo segura
e a comunicagdo tenham permanecido como fragilidades, indicando areas de maior risco para
a ocorréncia de falhas assistenciais (Silva et al., 2024; Scrochio et al, 2024).

Em relagdo aos indicadores de notificacdo, os estudos apontaram que a frequéncia e a
tipologia dos eventos adversos registrados ainda sofrem grande influéncia da cultura
organizacional. Apesar de as notificagdes representarem uma fonte direta de informagdo sobre
incidentes, os resultados revelam que esses registros sao subestimados devido a subnotificagao,
fortemente associada ao medo de punicdo, a falta de feedback e a burocratizacao dos sistemas
de registro. Por outro lado, fatores como a simplificacdo dos instrumentos de notificagdo, a
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garantia de sigilo e a sensibilizacdo da equipe mostraram-se determinantes para aumentar a
confiabilidade desses indicadores (Nazario ef al., 2021).

Ja os indicadores de cultura e clima de seguranca, avaliados a partir da aplicacao do
questionario HSOPSC, demonstraram fragilidade em dimensdes como resposta ndo punitiva
aos erros, comunicagdo aberta e frequéncia de eventos notificados. Em nenhuma das
institui¢des analisadas foram identificadas areas consideradas de for¢a, o que evidencia a
persisténcia de barreiras estruturais para o fortalecimento da seguranca do paciente. Ainda
assim, esses indicadores se revelaram estratégicos por permitirem identificar aspectos
organizacionais e relacionais que interferem diretamente na sensibilidade do sistema de
detecgdo de falhas (Rodrigues et al., 2021; Nazario et al., 2021).

Os achados permitem afirmar que a utilizagao de indicadores assistenciais configura-se
como ferramenta estratégica para o monitoramento da seguranga do paciente, mas sua eficacia
depende da integracao de diferentes dimensdes de andlise. Os indicadores de processo, como
os relacionados as seis metas internacionais, mostraram maior sensibilidade para detectar
precocemente vulnerabilidades nos fluxos de cuidado, j4 que sinalizam falhas antes que se
concretizem em eventos adversos. No estudo de auditoria, a melhoria dos indices de
conformidade entre os anos de 2021 e 2022 demonstra que esse tipo de monitoramento
possibilita intervengdes rapidas, como treinamentos e ajustes de protocolos, capazes de
impactar diretamente na preven¢ao de danos (Silva ef al., 2023).

Em contrapartida, os indicadores baseados em notificagdes espontaneas apresentaram
baixa sensibilidade isoladamente, justamente por dependerem da adesdo voluntaria dos
profissionais. A literatura revisada refor¢ca que a subnotificacio permanece como um dos
maiores desafios, sendo sustentada por uma cultura punitiva e pela auséncia de retorno aos
notificadores. Isso significa que, embora importantes, esses indicadores ndo podem ser
interpretados de forma isolada, pois tendem a subestimar a ocorréncia real de eventos adversos.
Nesse cenario, a avaliacao da cultura organizacional assume papel fundamental. O HSOPSC,
ainda que ndo mega diretamente a ocorréncia de falhas, permite identificar lacunas estruturais,
como falhas na comunicagdo e no trabalho em equipe, que comprometem a efetividade tanto
das notificagdes quanto das auditorias de processo (Rodrigues ef al., 2021).

Dessa forma, os resultados sugerem que a triangulagdo entre indicadores de processo,
de ocorréncia e de cultura oferece uma visdo mais abrangente e sensivel para a detec¢ao precoce
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de riscos. Se por um lado as auditorias garantem a identificagdo objetiva de ndo conformidades,
por outro, os sistemas de notificagdo podem trazer informacdes qualitativas sobre eventos ja
ocorridos, desde que sejam fortalecidos por politicas institucionais de ndo puni¢ao e de
valorizacdo do feedback. Complementarmente, a mensuracdo da cultura de seguranga
possibilita compreender por que determinados indicadores sdo mais ou menos efetivos em
determinados contextos, funcionando como parametro para ajustes e intervencdes no ambito

organizacional (Barreto, Servo, 2025; Nazdrio ef al., 2021; Rodrigues et al., 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, foi possivel evidenciar que os indicadores assistenciais representam
ferramentas estratégicas indispensaveis para o monitoramento sistematico da seguranca do
paciente em instituigdes hospitalares. Sua utilizagdo possibilita a deteccdo precoce de falhas, a
identificacdo de areas criticas e a implementagdo de intervencdes direcionadas, contribuindo
para a prevengdo de eventos adversos e para a melhoria continua da qualidade assistencial.
Entre os tipos de indicadores analisados, aqueles relacionados a processos, especialmente por
meio de auditorias de protocolos e adesdo as metas internacionais de seguranca, mostraram-se
mais eficazes na identificacdo de vulnerabilidades antes que se convertam em danos ao
paciente.

Entretanto, a efetividade dos indicadores de ocorréncia, baseados em notificacdes
espontaneas, ainda encontra limitagdes expressivas em funcao da subnotificagdo, associada ao
medo de puni¢cdo e a auséncia de retorno institucional. Nesse sentido, o fortalecimento da
cultura de seguranga se apresenta como elemento fundamental para potencializar a
confiabilidade desses sistemas, visto que ambientes organizacionais pautados em comunicagao
aberta, resposta ndo punitiva e apoio institucional favorecem tanto a notificacdo de eventos
quanto a adesao aos protocolos, aumentando assim a disseminagao da cultura de seguranca do

paciente.

PALAVRAS-CHAVE

Indicadores assistenciais. Seguran¢a do paciente. Cultura de seguranga.
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