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INTRODUCAO

Os avangos tecnologicos da ultima década transformaram profundamente o campo da
saude, especialmente com a introducdo e consolidagdo dos aplicativos moveis de satde
(mHealth) como ferramentas de apoio ao cuidado. A Organiza¢do Mundial da Satde (OMS)
reconhece o0 mHealth como parte essencial da eHealth, ressaltando seu potencial de ampliar a
cobertura de servicos e otimizar a comunicacao entre profissionais e pacientes (Bruce ef al.,
2020). Estima-se que, atualmente, existam mais de 350 mil aplicativos de satde disponiveis
globalmente, sendo utilizados em contextos que variam do autocuidado a reabilitagdo pos-
operatoria.

No entanto, embora a tecnologia se destaque pelo acesso rdpido a informacdes,
lembretes de medicacdo, telemonitoramento e suporte educativo, ¢ necessario reconhecer que
a mera disponibilizacao de ferramentas digitais ndo garante a humanizagdo e integralidade do
cuidado. Nesse ponto, a Teoria do Conforto de Katharine Kolcaba, desenvolvida nos anos 1990,
surge como referéncia tedrica capaz de orientar a implementacdo de aplicativos moveis de saude
de modo que atendam ndo apenas as necessidades clinicas, mas também as dimensdes
subjetivas e psicossociais do paciente (Kolcaba, 1994).

A teoria define conforto como “a experiéncia imediata de alivio, tranquilidade ou

transcendéncia em contextos de saude”, compreendendo quatro dimensdes principais: fisica,
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psicossocial, ambiental e espiritual. Esse conceito se articula com a visdo contemporanea de
cuidado centrado no paciente, que valoriza a experiéncia, a autonomia ¢ a participagao ativa
dos sujeitos no processo de saude e doenga (Krinsky; Murrell; Johnston, 2014).

Dessa forma, a integracao entre mHealth e a Teoria do Conforto pode representar um
avanco significativo no cuidado em satde, ao unir inovagdo tecnologica a fundamentos

humanisticos, potencializando tanto a eficacia clinica quanto o bem-estar global do paciente.

OBJETIVO

Analisar a relacdo entre aplicativos moveis de satide e a Teoria do Conforto de Kolcaba,
discutindo de que forma essa integragdo pode ampliar o cuidado centrado no paciente em

diferentes cenarios clinicos.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisao narrativa, de carater descritivo, realizada entre
os meses de margo e agosto de 2025. A busca dos artigos foi conduzida nas bases de dados
BDENF, LILACS e MEDLINE, acessadas por meio da Biblioteca Virtual em Satde (BVS) e
do PubMed. Para a selecdo dos trabalhos, utilizaram-se os descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS/MeSH) “mHealth” ou “Aplicativos moveis de satde” associados a “Teoria do Conforto”
ou “Comfort Theory”, além de combinacdes com os termos “patient experience”, “digital
health” e “nursing theory”, nos idiomas portugués, inglés e espanhol e o uso dos operadores
booleanos AND e OR. Foram usados como critérios de inclusdo artigos publicados entre 2014
e 2025, disponiveis na integra, que discutissem a aplicagdo da Teoria do Conforto em contextos
de satde ou a utilizagdo de aplicativos mdveis com impacto no conforto e na experiéncia do
paciente. Excluiram-se estudos duplicados, textos sem acesso integral e publica¢des de opinido
sem base empirica ou conceitual. A busca inicial resultou em 156 artigos, dos quais 34 foram
selecionados para leitura completa. Apos a analise detalhada, 10 atenderam plenamente aos

critérios estabelecidos e compuseram a amostra final desta revisao.
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RESULTADOS E DISCUSSOES
A anélise revelou que aplicativos moveis de satide fundamentados em principios da
Teoria do Conforto tém potencial de transformar a experiéncia do paciente, especialmente em

situacdes de vulnerabilidade clinica.

1. EVIDENCIAS CLINICAS EM CONTEXTOS PERIOPERATORIOS

Diversos estudos apontam que aplicativos moveis podem reduzir significativamente a
ansiedade pré-operatdria. Caldwell et al. (2025), em ensaio clinico randomizado, demonstraram
que o aplicativo Little Journey foi eficaz na reducdo da ansiedade de criangas e familiares antes
de procedimentos cirargicos. De modo semelhante, um estudo publicado no JAMA Pediatrics
(2016) evidenciou que aplicativos utilizados no preparo cirirgico infantil reduziram o estresse,
promovendo maior tranquilidade e confianga.

Nos adultos, pesquisas de Temple-Oberle, C et al. (2023) mostraram que aplicativos de
monitoramento pos-operatério aumentaram a satisfagdo dos pacientes, oferecendo maior
seguranca e conforto domiciliar. Tais achados reforcam que, ao integrar recursos digitais as
dimensdes do conforto propostas por Kolcaba, ¢ possivel alcangar resultados positivos tanto

clinicos quanto emocionais.

2. APLICATIVOS EM DOENGAS CRONICAS E SAUDE MENTAL

Além do ambiente cirtirgico, aplicativos vém sendo utilizados em cardiologia, oncologia
e saude mental. Bruce et al. (2020) destacam que tecnologias moveis favorecem o autocuidado
em doengas cronicas ao oferecer lembretes de medicacao, monitoramento de sintomas e
feedback em tempo real. Em oncologia, apps tém auxiliado no controle de efeitos adversos da
quimioterapia, contribuindo para maior adesdo ao tratamento e percep¢ao de seguranga.

No campo da satide mental, aplicativos baseados em técnicas cognitivo-comportamentais
vém sendo aplicados no manejo da ansiedade e depressdo, favorecendo tranquilidade e

esperanca, dimensdes que dialogam diretamente com a proposta de Kolcaba.

3. DIMENSOES DO CONFORTO E FUNCIONALIDADES DIGITAIS
A teoria orienta que o conforto se manifesta em quatro dimensodes, que podem ser
operacionalizadas em aplicativos moveis:
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Fisico: monitoramento da dor, lembretes de medicagao, rastreamento de sinais vitais;

Psicossocial: chats com equipe de saude, materiais educativos personalizados, suporte
ao cuidador;

Ambiental: design intuitivo, notificacdes ajustadas ao contexto do usudrio, integracdo
com dispositivos vestiveis;

Espiritual/transcendental: mensagens de incentivo, recursos de meditagdo guiada,
espaco para registro de reflexdes pessoais.

Assim, aplicativos ndo apenas otimizam processos, mas também constroem

experiéncias de cuidado que promovem bem-estar ¢ autoconfianca (Lin et al., 2024).

4. MENSURACAO DO CONFORTO E AVALIACAO DOS APLICATIVOS

Um ponto central levantado por Kolcaba ¢ a importancia de mensurar o conforto.
Atualmente, instrumentos como o General Comfort Questionnaire (GCQ) vém sendo adaptados
para contextos digitais, possibilitando avaliar de forma objetiva o impacto de aplicativos na
experiéncia do paciente (The Comfort Line, 2024). Essa integragdo metodologica fortalece a

validade das pesquisas e fornece subsidios para ajustes em intervencdes digitais.

5. DESAFIOS E LACUNAS

Apesar dos avangos, ainda existem desafios: a escassez de estudos que utilizem
diretamente a Teoria do Conforto como base conceitual no desenvolvimento de aplicativos; a
falta de padronizacdo dos desfechos de conforto em pesquisas de mHealth; a necessidade de
validar instrumentos em diferentes contextos culturais e clinicos; e as barreiras de acesso digital
em populagdes vulnerdveis, que podem limitar a aplicabilidade dessas ferramentas (Aloustani
et al.,2025).

Esses pontos indicam que, embora os aplicativos ja demonstrem resultados promissores,

sua plena integragdo a pratica clinica requer maior sistematizacao teorica e metodologica.

CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo realizada permitiu observar que a Teoria do Conforto de Kolcaba constitui
um referencial potente e atual para orientar a implementacao de aplicativos moveis de satde.
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As evidéncias analisadas demonstram que essas tecnologias podem ampliar o cuidado centrado
no paciente, promovendo conforto em suas multiplas dimensdes e fortalecendo a relagao entre
profissionais e usuarios.

O uso de aplicativos fundamentados em principios de conforto ndo apenas melhora
desfechos clinicos, como redugdo da dor e da ansiedade, mas também favorece maior satisfagao,
adesdo ao tratamento e sensagdo de seguranga.

Contudo, para consolidar essa integragdo, recomenda-se o desenvolvimento de
aplicativos explicitamente guiados pela Teoria do Conforto, a utilizacdo de instrumentos
validados para mensurar o impacto sobre o conforto, a ampliagdo de pesquisas em doencas
crOnicas e em atencdo primaria, além do investimento em politicas de acesso digital equitativo,
garantindo que tais ferramentas cheguem também a popula¢des em maior vulnerabilidade.

Dessa forma, unir tecnologia e teoria ndo € apenas possivel, mas necessario para garantir

um cuidado que seja simultaneamente inovador, humanizado e centrado no paciente.

PALAVRAS-CHAVE

Satde digital. Conforto do paciente. mHealth.
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