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Resumo: Esta producio parte do pressuposto de fazer uma reflexio histérica sobre a relaciao do ser humano com
o trabalho, desde o surgimento da humanidade, sua evolucio e o desenvolvimento do uso de ferramentas, dominio
da agricultura, fogo, criacio de ferramentas de metal e aparecimento das profissdes como coletor e artesdo. A
partir deste aporte historico é possivel compreender o quanto que o trabalho fez parte do desenvolvimento da
humanidade e como ele faz parte da construcio psiquica do sujeito, dentro da perspectiva epistémica e ontolégica.
Assim, busca compreender como se da a relacdo prazer-sofrimento através de conceitos dos autores Dejours e
Mendes com seus trabalhos. O maior dilema que pretendemos levantar, é a reflexdo que norteia o trabalho
exercendo a mola da sobrevivéncia em detrimento do perigo da existéncia, e como promover estratégias de evitar
0 adoecimento e manter o equilibrio. Sendo o trabalho entendido como uma grande engrenagem da existéncia do
sujeito, as consequéncias do sofrimento desencadeado por ele podem afetar toda a vida do individuo. Para isso é
importante uma analise de fatores que possam reeditar talentos e possibilidades de enfrentamento de adoecimentos
e reestabelecer o equilibrio psiquico, que os psicélogos organizacionais podem promover nos espacos institucionais
empresariais.

Palavras-chave: Prazer no trabalho. Sofrimento no trabalho. Psicologia Organizacional.

AN ORGANIZATIONAL REFLECTION: DOES WORK CAUSE PLEASURE OR
SUFFERING?

Abstract: This paper is based on a historical reflection on the relationship between man and work since the
beginning of humanity, its evolution and the development of tools, agriculture, fire, metal instruments and the
emergence of professions such as collector and artisan. Through this historical basis, it is possible to understand
how the work has been part of human development and contributes to individuals’ psychic composition, under the
epistemological and ontological perspectives. Thus, this study aims to understand the relation pleasure-suffering
through concepts exposed by Dejours and Mendes’ works. The greatest dilemma brought up is based on the idea
of work as the trigger of survival to the detriment of the danger of existing, in order to think strategies to avoid
sickening and to keep balance. As work is understood as an important gear of an individual’s existence, the
consequences of all suffering caused by it may affect the whole context of their lives. Therefore, it is important to
analyze the factors that may reedit talents and possibilities of avoiding sickening and reestablish psychic balance,
which can be achieved by the practice of organizational psychology in institutional environments.

Keywords: Pleasure at work. Suffering at work. Organizational Psychology.
1. Introducao
Historico da evolucio do homem e sua relagio com o trabalho

O trabalho é parte integrante da identidade do sujeito, ativo e provedor de sua dignidade social, sua estima nas relagdes
e até detentor de expectativa para com a vida em sua totalidade. A base que fundamenta estes argumentos apresenta-se
nestas frases: “O trabalho dignifica 0 homem, ¢ 0 homem o seu trabalho” (Francis Cirino) e “Escolhe um trabalho de que
gostes, e ndo teras que trabalhar nem um dia na tua vida” (Confucio).

Entender o verdadeiro significado da vida é ter a verdadeira dimensdo do como e quanto se pode contribuir para o
progresso da humanidade, e através do trabalho, 0 sujeito se sente parte de progresso. O trabalho é indissociavel a
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existéncia humana. Desde a pré-historia, quando o homem comegou a evoluir dominado as ferramentas de caca, o fogo,
o0 plantio e até mesmo a construcado de suas casas primitivas, fez-se necessario o desenvolvimento de técnicas, organizacao
da rotina de trabalho e até mesmo de tarefas entre 0s membros das tribos primitivas. O homem, no Paleolitico, comeca a
utilizar melhor a razéo: fabrica utensilios como armas de pedra, organiza-se em grupo, tem consciéncia da morte e sepulta
seus mortos (ARRUDA, 1996). Na época glacial, 0 homem passa a enfrentar melhor as condi¢cdes naturais, construindo
abrigos ou vivendo em cavernas, usando a pele de animais para produzir vestimentas (com o objetivo de se proteger do
frio), e aprimora suas técnicas de construcdo de instrumentos de pedra. Conhece o fogo, faz arpdes, anzéis, punhais de
chifre e é pioneiro em fazer pinturas nas cavernas. Também era chamado de homem das cavernas ou troglodita
(DIVALTE, 2002).

A agricultura foi a primeira grande revolugdo da humanidade. Sem ela, o ser humano ndo teria aumentado em nimero
g, talvez, nem tivesse conseguido sobreviver (GOMES, 1997). Essa técnica surgiu ha aproximadamente 12 mil anos,
tendo se difundido nos 6 mil anos seguintes por toda a Europa. Além de fornecer aos individuos uma fonte estavel de
alimento, a agricultura contribuiu para fixa-los nas areas mais férteis, em aldeias de casas de madeira, pedra, barro ou
adobe (tijolo de barro) (NADAI e NEVES, 1988). Tudo leva a crer que essas transformacdes se iniciaram na faixa de
terra que se estende do vale do Rio Nilo, no Egito, até a Mesopotamia, chamada Crescente Fértil (regido cortada pelos
rios Tigre e Eufrates, correspondente ao territdrio do Iraque e da Siria atuais) (PINSKY, 2003). A Revolucdo Neolitica,
ou Revolucdo Agricola, ampliou o dominio do homem sobre a natureza, resultando em maior producéo de alimentos e no
consequente crescimento populacional (NADAI e NEVES, 1988).

Durante os dias que indicavam o fim da Pré-historia, ocorreu uma mudanca de muita relevancia para a histéria da
humanidade: os instrumentos de pedra foram, aos poucos, substituidos pelos de metal. Esse periodo ficou conhecido como
Idade dos Metais (GOMES, 1977). Com a manipulagdo dos metais, surgiu uma nova profissdo, a do artesdo, que foi
somada as dos coletores, agricultores e pastores. Isso exigiu um ambiente novo: a cidade Por sua vez, esse novo ambiente
impulsionou a transformagdo das comunidades de aldeias agricolas autossuficientes em centros urbanos. Essa mudanca
ficou conhecida como Revolu¢io Urbana. Como consequéncia, as aldeias perderam autonomia ¢ autossuficiéncia.
Houve um quase que completo abandono da agricultura. Aqueles que ficaram produziam, agora, ndo s o proprio sustento
e o de seus familiares, mas trabalhavam também para a sobrevivéncia da coletividade (SPINGER, 1988). O sustento de
um nimero maior de pessoas so seria possivel com a producdo de excedentes para o comércio: a terra, as colheitas e o
proprio trabalho do camponés se tornaram mercadorias (PEDRO, 1977). Nas cidades, a divis@o do trabalho e o comercio
se intensificaram. E a estratificagdo social parece ter se desenvolvido no mesmo ritmo, pois pesquisas arqueoldgicas nos
sitios das primeiras cidades encontraram diferentes tipos de moradia e de timulo, numa comprovagio da existéncia de
diferencas sociais, ou seja, de classe rica e classe pobre (PETTA; OJEDA, 1999).

Na antiguidade, a sociedade mesopotamica era composta de dois grupos sociais principais: o das pessoas livres e dos
escravos (PINSKY, 2003). A populacdo livre era formada por artesdos, criadores de gado, escribas, camponeses e pessoas
mais ricas. Estas compunham a aristocracia. Integravam o grupo mais abastado os altos funcionarios do palécio, o rei e
sua familia, os sacerdotes, os grandes comerciantes e 0s generais (FREITAS, 1976). Os escravos constituiram uma
minoria. Eram prisioneiros de guerra ou, em alguns casos, pessoas livres que haviam se vendido ou sido vendidas pela
familia para os mercadores de escravos (NEVES, 2002). Na sociedade mesopotamica havia um esfor¢o conjunto entre
pessoas livres (ndo nobres) e escravos para manter as estruturas ligadas aos rios Tigre e Eufrates, como os diques e 0s
canais de irrigagdo, a fim de garantir a produtividade agricola (NADAI; NEVES, 1988).

No Egito Antigo, na hierarquia social, abaixo do fara6 estavam os sacerdotes e uma rede de funcionarios responsaveis
por administrar as terras do Egito (GOMES, 1977). Os sacerdotes estavam encarregados do pagamento de impostos,
apesar de enriquecerem com as oferendas feitas pela populagdo. Possuiam muitas terras e, como eram considerados
intérpretes das vontades dos deuses, exerciam grande influéncia politica sobre o faraé (PINSKY, 2002). Entre os
funcionarios da administragdo, merecem destaque o vizir e o escriba. O vizir cuidava de importantes fun¢Ges para o bom
funcionamento do Egito. Ele presidia o tribunal da justica, cuidava dos assuntos externos, além de controlar a arrecadacao
de impostos em todo o império. Ja os escribas se destacavam porque sabiam ler e escrever, sendo responsaveis pelo
registro dos impostos arrecadados, pelo censo da populacdo e pelo controle sobre as colheitas e a criacdo dos animais
(MORAES, 1993). O fara6 e o conjunto de funcionarios administrativos formavam o estado. Cada grupo tinha poder e
responsabilidade na administragdo do Egito, mas todos deviam obediéncia ao farad (FARIA, 1993). A partir do Novo
Império, com a expulsdo dos hicsos e as incurses militares, 0 exército comegou a adquirir muita importancia a medida
que a necessidade de protecdo e expansdo territorial foi assumindo carater essencial. A maior parte dos soldados era de
mercenarios, ou seja, homens que combatiam em troca de um pedaco de terra e de tesouros nas conquistas. Em geral
mercenarios eram estrangeiros (MORAES, 1993).

Basicamente, o trabalho foi a maneira mais clara que impulsionou a humanidade a evolucdo em varios aspectos do
saber e da tecnologia para a melhoria de vida, conforto e até de manutengéo da vida. Com o passar do tempo, o trabalho
assume diferentes sentidos a depender dos contextos vigentes. Na idade média aparece o mercantilismo, o comércio
maritimo e até mesmo a exploracdo de mao-de-obra apta para diferentes fungdes. Desde sempre alguns papeis sociais de
cargos também foram aparecendo e muitas foram as formas de exploracdo da médo-de-obra humana, sem considerar se
este estava ou ndo satisfeito com sua fungéo ou até mesmo em sofrimento psiquico.
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Hoje, apos as indmeras transformagdes sociais ocorridas desde o contexto da Revolugdo Industrial, no século XVIII,
houve a preocupacdo em enquadrar 0 sujeito ao cargo e ndo apenas preencher vagas como mera necessidade, o
aparecimento de fabricas trouxe a claramente a oportunidade de modernizar a visdo do mundo do trabalho frente as
demandas que o mercado solicitava, sem perder de vista que a producéo era intensa, agil e eficaz respeitando prazos.
Muitas foram as exploracdes e condi¢des insalubres de trabalho existentes, mas gracas as greves e manifestacées. Com a
origem da sociedade industrial, considerando os milhares de anos da histéria da humanidade, faz pouco tempo que as
pessoas trabalham o dia inteiro, tém horarios rigidos e vivem com pressa. Esse estilo de vida comecou com a
industrializacdo inglesa, no século XVIII, quando as maquinas passaram a produzir muito mais em menos tempo. Aos
poucos, essa velocidade estendeu-se a outras esferas da sociedade como transportes e comunicagdes. As cidades
cresceram, assim com as fabricas e a polui¢do. Surgiu um novo modo de vida, urbano e marcado por uma sociedade
dividida entre burguesia e proletariado (MANTOUX, 1988). Houve a modernizagdo da agricultura e dos sistemas de
governo e com isso, através das lutas sociais, cresceu 0 nimero de leis que regulamentavam as condigdes de trabalho e
remuneracdo, bem como beneficios entre outros.

Contudo, através da analise historica, é claro que nem sempre o fator bem-estar esteve incluso, e esse agravante
transformou as relagBes sociais, surgiu varios perfis de profissionais, e até mesmo aqueles que ndo se adequaram as
demandas vigentes, sem se preocupar com aspectos psicoldgicos na vida das pessoas. Hoje, o indicado, gracas as
pesquisas, é que as pessoas devem buscar um trabalho que lhes acrescente significado a vida, que esteja compativel com
sua missao, seus valores, sua visio de mundo e de futuro (CORREA e SARAIVA, 2000). Diante deste breve histérico, é
possivel perceber que o ser humano se constroi a partir da realizagdo do seu trabalho e este é parte estruturante dos
modelos sociais que hoje se conhece e gracas ao trabalho o ser humano se tornou agente de sua evolucéo.

2. Prazer e sofrimento

Muitas inovacBes no ambito das organizacGes, geralmente sdo enfrentadas como perigo para muitas parcelas de
trabalhadores, gerando inimeros, diferentes e até inevitaveis sofrimentos, que consequentemente podem desencadear
atitudes de fuga ou enfrentamento (LEVY, 1997). O trabalho é fonte de perigo e a0 mesmo tempo de sobrevivéncia,
entdo, como fugir? Com a carga das exigéncias, muitos trabalhadores podem desenvolver quadros de ansiedade, fato que
pode comprometer sua qualidade e produtividade na atividade exercida, além da sua qualidade de vida. Conforme
Valadares (2000), mesmo que o trabalho, em algumas situagdes, possa gerar experiéncias de mal-estar, trabalhar se torna
agente do viver, pois é na empresa que o sujeito continua a construgdo da sua subjetividade na relagdo com seus colegas,
mesmo nas intrigas, nos encontros com o outro e consigo, contribuindo para o desenvolvimento de recordacGes, marcas,
nostalgias e saudades.

A psicodindmica do trabalho e a relagdo prazer-trabalho sdo estudados por Dejours (1999, 2003). Os modos de
sofrimento no trabalho aparecem como rigidez hierarquica, excesso de procedimentos burocraticos, ndo participacao nas
decisdes, pouco reconhecimento e sua auséncia e falta de perspectiva de crescimento. O autor supracitado, médico e
psicanalista do CNAM — Conservatoire National Dé&s Art Set Métiers — de Paris, pesquisa 0s aspectos que concernem o
sofrimento do sujeito em ralagdo ao trabalho. Em 1987 ele publicou o livro “Loucura do Trabalho: estudo de
Psicopatologia do trabalho” o qual discorre sobre assuntos de fundamental importancia acerca dos aspectos conflitantes
que norteiam a organizagdo do trabalho em detrimento da fisiologia psiquica do individuo e questiona temas como:
modernizag&o capitalista, a psicopatologia do desemprego e o trabalho em seu negativo. O objetivo do estudo sobre a
psicopatologia do trabalho, obviamente é a satde mental, mas o termo é modificado em 1992, para psicodindmica do
trabalho, sendo agora seu foco o sofrimento e o prazer, entendendo como desenvolver maneiras de evitar e preservar o
equilibrio psiquico dos sujeitos na organizacdo, tanto individual ou coletivo (NASSIF, 2005).

Uma das descobertas relacionadas ao sofrimento no trabalho é estudada desde a década de 1970, quando se investigou
a carga emocional de profissionais da area da satde. Maslach (1993) definiu o termo “boun out”, relacionado a se sentir
queimado pelo trabalho ou ser consumido por ele. Este termo foi comumente associado & expressao da exaustdo emocional
gradativa causada por altas cargas de atividades e responsabilidades. Assim, Maslach (1978) entrando em convergéncia
com Freudenberger (1974), descobriram a conhecida Sindrome de Bournout, definida como uma “sintomatologia
psicologica decorrente da tensdo emocional crénica, vivida por profissionais cujo trabalho envolve o relacionamento
intenso e frequéncia com pessoas que necessitam de cuidado e/ou assisténcia” (SELIGMANN-SILVA, 1996, p.46). A
principal caracteristica desta sindrome é o estado de tensdo emocional e o estresse cronico provocado por condicdes de
trabalho fisicas, emocionais e psicoldgicas desgastantes. Ela se manifesta especialmente em pessoas cuja profissdo exige
envolvimento interpessoal intenso e direto, trazendo atitudes como: auséncia no trabalho, agressividade, isolamento,
mudancas bruscas de humor, irritabilidade, dificuldade de concentracdo, lapsos de meméria, ansiedade, depressdo,
pessimismo e baixa autoestima, muitas vezes manifestada por cefaleia (dor de cabega), enxaqueca, cansago, sudorese,
palpitacéo, pressdo alta, dores musculares, insonia, crises de asma, distdrbios gastrointestinais sdo manifestagdes fisicas
que podem estar associadas a sindrome.

Vale ressaltar que as patologias sociais decorrentes, sdo causadas em todo o mundo, pela crueldade que os
profissionais enfrentam, ja que sua funco ndo se limita ao ambiente empresarial, mas ultrapassa as estradas do
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inconsciente, atormentando o sono, com insdnias e sonhos perturbados que alteram o fluxo psiquico dos pensamentos e
de visdo da realidade. Sdo enumeradas situa¢fes que podem caracterizar a violéncia psicoldgica no trabalho, discutido
anteriormente quando tratamos do assédio moral, sendo que podem gerar sofrimento e fracasso, pode ser identificado por
aspectos como: 1) Ter o trabalho desqualificado na frente dos colegas; 2) Virar alvo de piadas por causa do modo de
vestir ou mesmo de falar; 3) Ouvir frases do tipo “lugar de doente € no hospital. Aqui é para trabalhar”; 4) Ser impedido
de se expressar e dar opinido; 5) Passar a executar atividades inferiores a sua capacidade; 6) Receber ordens confusas e
contraditérias; 7) Ter de tralhar fora do horério de expediente; 8) Ficar sobrecarregado de atividades e ter prazo minimo
para entrega-las; 9) Néo ser cumprimentado ou ser ignorado; 10) Ter o material basico para execucéo das tarefas retirado;
11) Ser ameagado constantemente de demisséo.

O prazer e o sofrimento podem ser produtos das relagdes afetivas com os colegas, frustracGes e adormecimento
intelectual por falta de estimulo e oportunidades. Para Nassif (2005), a psicodinamica do trabalho parte do pressuposto
de conhecer o significado do trabalho para o sujeito, entendendo quais os investimentos libidinais e pulsionais de valores,
expectativas e até mesmo 0s rumos existéncias que o trabalho ira exercer na vida de cada pessoa. Mendes (1999) elaborou
com suas pesquisas uma escala que submetida a analise fatorial, que gerou trés fatores de vivencias de prazer-sofrimento;
nesse sentido o prazer é definido com dois fatores: reconhecimento e valorizacdo no trabalho. A valorizacdo é o
sentimento caracterizado por sentido e valor e reconhecimento é expresso pelo direito de individualidade, aceitacdo e ser
admirado. O sofrimento é relacionado ao desgaste que gera cansago, descontentamento e desanimo relacionados as
atividades laborativas.

Segundo Cérrea e Saraiva (2000) a fonte de prazer que o trabalho propde provém do desenvolvimento do ser humano
e de seu crescimento. Diz-se que trabalho edifica 0 homem, entdo se pode entender que o mesmo trabalho que causa
sofrimento gera também sentido de vida. Observa-se em idosos que h& um acréscimo de depressdo apds a aposentadoria,
pois aquele trabalho edificador, gerador de independéncia e relagdes sociais para além do seio familiar deixa de existir,
logo, o sentido de vida também vai desaparecendo se o idoso ndo buscar uma nova fonte de prazer e relagdes sociais
(FRANCA, 2010).

E preciso entender antes de qualquer coisa que o trabalho n&o é mercadoria, apesar de termos esta visdo atualmente,
tendo em vista o sistema econdmico vigente que atribui ao trabalho uma relagdo mercantilista de venda da forca de
trabalho. Além disso, o trabalho ndo é emprego, a pessoa pode exercer um trabalho que nao seja remunerado, ou exercer
uma funcdo que ndo seja necessariamente um emprego em uma empresa (CODO, 1997). Sendo compreendido pelo senso
comum e pela prépria academia que um trabalho pode ser gerador de prazer, pode-se desfazer de uma visdo limitada de
que s6 é trabalhador aquele que tem carteira assinada e é remunerado para tal. E possivel ser feliz fazendo o que gosta, é
possivel ser feliz fazendo algo que talvez ndo se goste tanto, mas que gere uma renda que permita pagar coisas que deixam
a pessoa feliz. Também é possivel ser feliz perseguindo um sonho, seja ele qual for.

O trabalho, visto enquanto emprego, possui varios motivadores que geram engajamento, sendo eles o salério, principal
motivador e gerador de felicidade pds-recepcdo, pois permite pagar as contas, sair, relaxar e consumir, resultando em
satisfagdo. Também existem as rela¢fes sociais, tendo em vista que um sujeito passa mais tempo no trabalho do que com
a propria familia, estas relagdes sociais podem ser fortes motivadoras para a permanéncia de uma pessoa em seu emprego,
assim sendo, também séo geradoras de prazer. Outro forte motivador é a perspectiva de crescimento. Uma pessoa pode
dedicar-se ao trabalho com profundo prazer, pois sente que sua dedicacéo € vista e pode ser promotora de crescimento na
propria empresa e isso gera autossatisfacdo. Os principais motivadores e geradores de prazer no trabalho podem ser vistos
na teoria de Maslow, pois segundo ele quanto mais uma pessoa é saudavel emocionalmente, mais importantes sdo as
necessidades de preenchimento criativo no trabalho, isso possibilita que as pessoas tolerem menos a violacdo das
necessidades deste preenchimento (BUENO, 2002). Hoffman (1999) afirma que a autorrealizacdo no trabalho é uma
questdo de estratégia que precisa ser enxergada pelas empresas e gracas a Maslow esta visdo pode ser concretizada por
aqueles que aplicam a psicologia organizacional nas empresas ou trabalham com recursos humanos.

3. Metodologia

Este artigo trata de apresentar uma reflexdo conquistada através de uma revisao, que pode ser chamada de narrativa,
sendo esta caracterizada como estudo qualitativo (RUTHER, 2007). A escrita do artigo foi motivada por discussdes
realizadas na disciplina Fundamentos da Psicologia Organizacional e do Trabalho I e foi baseada nestas discussdes e nas
leituras textuais indicadas pela professora da disciplina. Além disso, foi realizada uma busca de estudos e informagdes
que pudessem alcangar o que se fala sobre o trabalhador e sua relagdo com o trabalho. Relacédo esta que, como visto neste
trabalho, pode apresentar duas vias com resultados positivos ou negativos. Apesar de a pesquisa ter se tornado
extremamente abrangente, s6 puderam ser verificados textos escritos em portugués. Foram visitados sites, periddicos,
bases de dados e artigos entre os periodos de agosto a setembro de 2019, cujas ferramentas principais de busca foram o
Google (www.google.com) e o Periddicos CAPES (www.periodicos-capes-gov-br.ez15.periodicos.capes.gov.br).
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4. Resultados e Discussoes

O que foi descrito até 0 momento apresentou a evolucdo do trabalho e sua relagdo com o prazer e o sofrimento que
podem ser ocasionados por ele. Mas é preciso discutir como isso pode ser influenciado pela atuacdo da Psicologia do
Trabalho e Organizacional. A relacdo da Psicologia com o Trabalho data especialmente a partir do surgimento da
sociedade industrial. A intencdo inicial da pratica associada a industria era contribuir para a minimizacao dos problemas
do ser humano. O foco da psicologia no século XX era resolver problemas individuais e coletivos, estando estes ligados
a locais especificos como indstrias (LEAO, 2012).

Varias evolugGes com relagdo a Psicologia Organizacional e do Trabalho aconteceram, também chamada neste
trabalho de Psicologia do Trabalho e Organizacional, Psicologia do Trabalho, Psicologia Industrial, entre outros
sinbnimos. Na atualidade ela pode ser explicada como um campo de compreenséo e intervencao sobre o trabalho, seu
objetivo pode ser descrito como a analise da interagdo das multiplas dimensdes que explicam as pessoas, grupos € as
organizagOes de trabalho. A finalidade da Psicologia do Trabalho é desenvolver estratégias que busquem a promocéo,
preservacao e reestabelecimento do bem-estar do trabalhador (ZANELLI; BASTOS, 2004).

Pode-se dizer que uma organizacdo € um sistema vivo, composto por células, os colaboradores, portanto o foco
principal da Psicologia Organizacional é tentar diminuir a0 maximo o nivel de sofrimento que os sujeitos podem
desenvolver e elevar a satisfacdo através da pratica de estratégias de investigacdo para conhecer as causas que o sujeito
relata sobre seu sofrimento em relacdo a empresa (ZANELLI; BASTOS, 2004). O profissional da psicologia deve buscar
ferramentas estratégicas que visem reeditar talentos dos colaboradores, despertar o intelecto antes adormecido pelo
desgaste das relagdes interpessoais, a desvalorizacdo e a falta de reconhecimento nos feedbacks que as liderancas devem
sempre realizar, alinhar os valores do colaborador com os da organizagdo para que haja um encontro ético entre ambos e
assim desperte o trabalhador para evoluir sua carreira planejando carreira na sua empresa e esta elaborando planos de
sucesso profissional para o funcionério (BOAS; ANDRADE, 2009).

A Psicologia Organizacional e do Trabalho estuda o engajamento dos individuos no trabalho sob os aspectos
emancipatorio e regulatorio, onde este é um instrumento de realizacdo e de producéo do sujeito. O objeto de estudo da
psicologia organizacional é o limite entre o individuo, o trabalho e a sociedade, estudando ainda a condi¢do humana, seu
comportamento, a realizacdo, a adaptacéo, o desenvolvimento e o sofrimento (ZANELLI, 2009).

E possivel observar que muitos trabalhadores nos dias atuais, no possuem mais tempo para seus hobbies, prazeres
com a familia e tempo livre, considerando que perca de tempo é desperdicio de sucesso e de garantia de alcance das metas
e dos lucros pretendidos para que a tdo sonhada promog&o chegue e seu reconhecimento seja de fato vivenciado, enquanto
quem fica com a familia e se contenta com pouco, passa a vida inteira na mesma, pois no mundo capitalista, s6 quem
produz é quem se entrega mais (ZANELLI, 2009).

Muitos trabalhadores séo alienados por seus gestores, com doses de otimismo e de promessas de melhorias salariais,
gerando um estresse euférico, gerando uma competitividade intrapsiquica que é externalizada em atitudes de egoismo e
indiferenca em varios momentos entre os relacionamentos interpessoais. Testando o limite fisico de resisténcia das
pessoas em detrimento das necessidades da empresa, no qual esta esta agora como centro do universo do sujeito. Sendo
assim, muitos trabalhadores ndo tem a consciéncia de que a empresa é repleta de mecanismos de manipulacéo, quando
Ihe oferece beneficios em troca de mais e mais esforcos, gerando um esforco sacrificante e perverso do sujeito para
alcancar suas metas, abrindo méo do descanso, fazendo horarios de almogo reduzido, horas extras e levando trabalho para
casa e esquecendo-se do lazer e do afeto familiar. Todo o sistema capitalista contribui para que as pessoas venham se
comportar como “robos” por conta da luta de classes, posi¢ao social de prestigio, acimulo de riquezas e maior excedente
de trabalho e pouco descanso séo alguns dos fatores conhecidos da conduta pregada pelo modelo atual de economia mais
presente no mundo.

Esta andlise convida a um viés ideoldgico de qual o rumo que o ser humano tera futuramente com este comportamento?
Serd que ird gerar consequéncias na escancarada desconstru¢do do individuo em detrimento dos métodos de gestéo
estimuladores de eficiéncia e competitividade? Analisando o histérico da evolu¢do humana, desde a pré-histéria a
humanidade possui o trabalho com um fator epistemoldgico para sua propria construgéo, sendo que o labor € um construto
direto do “eu” em sua totalidade holistica e do processo ontolégico do ser, sendo que ndo ha trabalho sem organico. O
onipresente mercado gera uma sensacao de apropriacdo competitiva do sujeito, encarcerando suas emogdes, adormecendo
suas prioridades e assaltando sua afetividade para que todo seu investimento seja para a organizacdo, como se a vida do
colaborador, agora pertencem ao empresario que o contratou e este é o seu ideal de ser, que dita as regras hierarquicamente
e o trabalhador somente concorda com suas ordens, disfarcadas de dadivas.

O assédio moral, disseminado no atual cenario econdmico tem degradado ainda mais as relagfes. Tdo antigo quanto
a divisdo do trabalho, este sintoma empresarial, vem se intensificando disfarcado de ordens, com comportamentos tdo
persecutorios e frequentes, que pode ser considerando uma epidemia contagiosa no ambiente organizacional.

Identificado principalmente pela conduta abusiva das chefias em relagdo aos seus subordinados, é uma maneira
perversa de controle do funcionario através de sutis torturas psicolégicas que geram sofrimento silencioso de quem €
direcionado. Manifestado por meio de apelidos, piadinhas, ironias e insinua¢es maldosas (ou explicitas), com requintes
de ameacas de demissdo, ofensas e constrangimentos publicos, essa forma de violéncia institucional é frequente e

137



VIII Congresso Interdisciplinar da Fasete - CONINFA

repetitiva, desestabilizando emocionalmente a vitima que teme por demisséo ou esta na ira desta por seu chefe direto. O
que leva uma pessoa a permitir essa violéncia contra si é o fator medo envolvido, por muitas vezes a taxa de desemprego
elevado, leva a crer que quem estar empregado, mesmo que seja sofrido, esta assegurado, e cabe aguentar tudo pelo
emprego e pela estabilidade financeira. O assédio moral é o causador de estresse, hipertensdo, perda de memoria,
obesidade e depressdo, ja que afeta a salde fisica e psiquica do sujeito, alterando seu funcionamento familiar e social,
com o aparecimento de isolamento, embotamento e inibicdo no convivio com amigos, em casa, expresso com
agressividade com as pessoas proximas por recalcar um frequente desgosto, podendo desencadear abuso de substancias,
por exemplo.

Ndo fazendo distingdo entre os espacos publicos e privados, essa violéncia psicologica, ele comeca com
brincadeirinhas de amigos, o agressor cuidadosamente trata a vitima bem, conquista quando estdo a sds, porém em
momentos inusitados quando todo o time se retine por algum motivo, o agressor lanca suas ofensas, termos pejorativos,
tentativas de desqualificar, obrigando a efetuar tarefas inferiores sem que sejam o papel do agredido. Por vezes também
é solicitado que a vitima faga algo muito cima de suas habilidades e competéncias e assim fracasse e seja ridicularizado.

O principal objetivo do agressor geralmente é sé um, fazer a vitima pedir demisséo, pois este perde totalmente o prazer
no trabalho, seu nivel de satisfacdo cai muito, sente-se envergonhado por estar sendo motivo de piadinhas e ofensa, que
muitas vezes evolui até entre seus parceiros de setor, levando-o a desistir. Os efeitos das opressfes sdo percebidos com
sintomas psicossomaticos, como distlrbios digestivos, tonturas, sentimento de inutilidade, diminuicdo da libido e choro.
Mulheres sdo as que logo relatam os abusos, homens guardam para si o0 sofrimento, na maioria dos casos. A principal
consequéncia do assedio moral é um trauma psiquico devido o terror psicoldgico, que pode ser irrecuperavel, até mesmo
quando ha um afastamento do ambiente opressor, tendo a angustia sempre presente na sua mente, mesmo ap6s anos de
afastamento e/ou demissdo. O nivel de satisfacdo do trabalhador que sofre agressdo € destruido, pois a raiva reprimida
passa a ser transformada em sentimentos de impoténcia e inferioridade. O que fazer? Primeiramente, avaliar o
comportamento do agressor, como ele age e em que contextos e circunstancias, sendo que o fator que configura o abuso
é a frequéncia dos atos e o nivel de ofensa.

A ética normativa ndo permite que pessoas sejam desrespeitadas em seus ambientes de trabalho, ou sofram abusos
psicologicos persecutérios, casos como assedio moral, devem ser identificados, tratados com os envolvidos, se caso
continuar, a chefia geral da empresa deve ser acionada para resolver o caso. Se mesmo depois de tudo ser feito dentro do
espaco institucional e as agressdes continuarem, a vitima deve ter consciéncia de seus direitos legais para casos assim,
acionar a Lei e assim garantir sua integridade enquanto pessoa humana (SANTOS, 2015)

Conseguir desenvolver um ambiente saudavel no trabalho é um desafio para muitas empresas, ja que a crescente
corrida capitalista promove uma angustia coletiva que desafia 0s proprios gestores e estes financiam o sofrimento de seus
subordinados, mesmo de maneira inconsciente, com casos graves de assedio moral, cobrancgas persecutérias por alcangar
metas e obter mais lucros, sendo que distancia cada vez mais a organiza¢do do sucesso no mercado, sendo que este s6
sera alcancado se a gestdo de pessoas e de suas emocdes sejam monitoradas e protegidas do caos intrapsiquico que emerge
no comportamento obsessivo, inibidor e pungente nos espacos institucionais mal administrados. O papel do psic6logo
serd fazer um diagnostico dos principais fatores que levam a um nivel de sofrimento e quais sdo os caminhos para
promover prazer e satisfagdo, trabalhar talentos, manejar cargos e até promover projetos dentro da empresa para melhoria
do clima organizacional, plano de carreira, garantia dos direitos trabalhistas, combate a mas condutas, como o0 assedio
moral, melhores condi¢Bes de trabalho e conscientizagdo da ética do dever de cada sujeito com a instituicdo e desta com
eles (VASCONCELOQOS, 2001).

Com o auxilio da Psicologia Organizacional e do Trabalho é possivel promover um ambiente de trabalho onde todos
os talentos sejam valorizados, competéncias e habilidades sejam valorizadas em prol do crescimento do sujeito e deste na
organizagdo, sem dentro de uma base sdlida que € a ética, onde dela emana todos os valores humanos de uma maneira
abrangente e justa. Muitas organizagGes investem na melhoria do ambiente organizacional, oferecendo as pessoas a
possibilidade de encontrarem significado no seu trabalho, participando ativamente, sendo reconhecidas, valorizadas
perante os membros, chefias e pela propria rede empresarial (ZANELLI; BORGES-ANDRADE; BASTOS, 2014).

5. Consideracoes Finais

Atribuir progresso para si e para a sociedade é o objetivo de muitas profissdes e ser reconhecido e se sentir (til permite
motivar e enaltecer o sujeito frente a sua importancia para a existéncia dos outros, transformando assim o trabalho em um
meio para a construgdo do proprio homem, numa perspectiva epistémica ontolégica.

Uma questdo intrigante deve ser considerada ao homem: como se deve investir o tempo ao seu favor? Entendendo
que se uma pessoa estd executando o que gosta e se propde a fazer bem o seu papel, se tornard muito boa no que faz e
enxerga o dinheiro como consequéncia, ele se tornara realizado com sua escolha de atividade laboral.

Com as dificuldades de adquirir uma profissdo apta as demandas através do acesso a educacdo, no Brasil, nem sempre
as pessoas costumam trabalhar com o que gostam e acabam trabalhando de forma inadequada, em cargos que nao sao 0s
de sua vontade e até mesmo em condic¢des que sdo impostas, mas que como teme o desemprego acaba por aceitar e/ou
tolerar. Nesse sentido, o trabalho estd exercendo uma funcéo negativa, pois ird contribuir para o aparecimento de muitos
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conflitos, fatores ndo motivantes e aparecimento de doencas ocupacionais.

Até onde valera a pena trabalhar em algo que ndo é prazeroso? Infelizmente, muitos sdo os relatos no cotidiano de
pessoas insatisfeitas com seus cargos, seus salarios e até com seus empregadores, retrato que, para muitos, o trabalho esta
exercendo um papel de sofrimento na sua vida e que este ndo tem como sair desta realidade, por ndo conseguir exercer
papel ativo na sua carreira, pela falta de recursos do contexto social no qual esta inserido.

Se o sujeito é feliz antes de ganhar dinheiro, continuara sendo feliz depois, mas se € infeliz antes de fazer fortuna, o
dinheiro ndo lhe fara feliz, com isso, muitas pessoas passam a vida inteira trabalhando, ndo garantem fortuna e acabam
desenvolvendo frustragdo na aposentadoria. Ao contrario daqueles que respeitam seu dinheiro e poupam, garantindo seu
fundo de investimento e geram fortuna, sendo independente do trabalho, entendendo aqui, que jamais se alcanga a
independéncia financeira, pois sempre se precisa de dinheiro. Para as pessoas de renda baixa, o dinheiro aumenta a
felicidade, porque melhora a qualidade de vida, mas para os que ja possuem dinheiro, contribui muito pouco com a sua
felicidade.

A satisfacdo no trabalho é sem divida um dos componentes da felicidade presente em todos os niveis de renda. Porém,
s80 poucos os sujeitos que encontram satisfacdo pessoal no trabalho. Estar satisfeito ndo significa necessariamente sentir
prazer. Pode haver satisfacdo sem prazer, porém jamais existird prazer se a satisfacdo for ausente. Experienciar prazer no
trabalho ndo é uma opcéo, escolha ou desejo nato, mas sim de fatores como: natureza da tarefa, exigéncias e capacidades
do sujeito consigo e com o trabalho. Se ndo for prazeroso, por algo externo, o gasto de energia e investimento psiquico
passa a ser maior de que realmente seria necessario, e pior, sendo superior ao que o individuo pode doar.

Para aqueles que ndo gostam do que fazem, é importante ressaltar que talvez seja necessaria a mudanga de trabalho,
mudar a percepc¢do do trabalho que realiza ou até mudanca de profissdo e /ou de ambiente de trabalho. Buscar encontrar
sentido implicito que ajude a gerar satisfacdo ajudara também as chances de elevar o prazer e aliviar o sofrimento. O
prazer ird possibilita a realizagdo com o trabalho, entendendo isso, proporciona um sentimento de valorizagdo e
reconhecimento, compreendendo-se que s6 trabalhando o ser humano promove a sua criatividade, inovacao e desenvolve
novas formas de promover sua personalidade e identidade.

O trabalho é parte central na vida do sujeito e pode sim acarretar agravantes na sadde fisica, psiquica e social, e se
caso as condices de trabalho geram sofrimento, o desequilibrio serd a premiagdo de anos de dedicacdo a uma atividade
ndo prazerosa e sem satisfacdo, fora que ndo obter sucesso na vida é algo muito descontente. Muitas vezes ocorre que 0
sujeito trabalha com algo que gosta, mas outras variaveis contaminam negativamente o ambiente, desfavorecendo seu
investimento laboral, por limitar ou transformar 0 ambiente num setor competitivo toxico, no qual o trabalho em equipe
fica prejudicado e leva a insatisfacdo ndo somente individual mais até institucional. O mundo do trabalho € cada vez mais
penoso, por possibilitar devastadoras transformac@es psicolégicas na vida do trabalhador, sendo que o ambiente por si s6
é competitivo e fonte de pressdo, sendo necessario o espirito de disputa interna e externa, ja que esta é tida como estimulo
de criatividade e produtividade de maneira saudavel.

Apesar desta visdo, ¢ possivel concluir que o trabalho pode ser um promotor de saude e felicidade, quando os limites
e motivadores sdo respeitados, quando o trabalhador consegue encontrar em seu espago um sentido de vida, exercendo
seu gostar pelo trabalho ou conseguindo exercer o trabalho que gosta. Barreiras podem ser transpostas com o exercicio
da Psicologia Organizacional aplicada ao ambiente de trabalho. Varias estratégias podem ser aplicadas e assim conseguir
promover ambientes saudaveis para o exercicio laboral. E possivel concluir que ha esperanga. Basta apenas aplicar-se e
empenhar-se independente do sistema econdmico no qual nos encontramos.
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