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INTRODUCAO

Por meio dos pensamentos de Aredes (2014), pode se argumentar sobre a industria do papel ser
destacada como uma das mais poluentes, visto que, seu consumo intensivo de agua, energia e
produtos quimicos podem prejudicar vilarejos ou ambientes nas proximidades da regido. Além
disso, o descarte inadequado de residuos de papel contribui para a poluicdo do solo e da agua

desses lugares.

Ao argumentar sobre o desenvolvimento sustentavel, parafraseando Dias (2011), é importante
pensar na possibilidade de que a digitalizacdo de documentos e processos de armazenamento
eletrbnico venham a reduzir a necessidade de impressGes em papel. Além disso, a reciclagem

do papel usado é uma prética importante para minimizar o impacto ambiental.

No caso especifico, dos processos de carga e descarga em supermercados, existem alternativas
mais sustentaveis que podem ser consideradas. Por exemplo, a implementacdo de sistemas
digitais para notas fiscais e registros de mercadorias no intuito de reduzir significativamente o
uso de papel. Além disso, a conscientiza¢do e mudanga de postura e comportamento sdo fatores
que podem influenciar diretamente sobre a utilizacdo de papel reciclado e o descarte adequado

dos residuos de papel.
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Pequenas agdes individuais podem fazer a diferenca quando se trata de reduzir o impacto
ambiental do papel. De acordo com Sellen (2013) os consumendores podem exercer impacto
contudente no processo de reducéo de utilizacao de papel, desde que optem por receber faturas,
recibos e outros documentos eletronicamente sempre que possivel, além de pressionar as

organizagOes a oferecerem este tipo de recurso.

Nas analises de Dimopoulos (2008) seria necessario utilizar a educa¢do como recurso para que
instituicdes,fornecedores e consumidores entendam que é possivel reduzir de forma
significativa a utilizacdo de papel nas transagdes e que 0 processo inverso eencaminha a
sociedade para arcar continuamente com os problemas de compatibilidade e desperdicio de

tempo e esfor¢o convertendo documentos eletrénicos em fisicos e vice-versa.

Neste sentido, explorar outras solucGes tecnoldgicas disponiveis, em um cenario atualizado,
sistemas de gestdo de armazéns permitiriam o rastreamento e controle automatizado do estoque,
eliminando a necessidade de anota¢Ges em papel. Além disso, 0 uso de codigos de barras ou
RFID (ldentificacdo por Radiofrequéncia) pode facilitar a identificacdo e registro das

mercadorias, reduzindo a dependéncia de papel para notas fiscais e registros de entrada e saida.

Logo, é importante reconhecer que nem todas as empresas tém acesso ou recursos para investir
em sistemas avancados de gerenciamento. Nesses casos, € possivel buscar alternativas menos
convencionais, mas ainda eficientes. Por exemplo, a criacdo de planilhas eletronicas para
registro e controle de mercadorias ou a utilizacdo de aplicativos mdveis simplificados podem

ser opgdes vidveis e acessiveis.

Analisando as vastas op¢Oes de atualizagbes que podem ser realizadas para desenvolver ainda
mais o planejamento logistico para carga e descarga, é necessario analisar como o fluxo de

atividades para o setor de recebimento de carga de uma rede de atacado pode se tornar mais

eficaz e rentavel.
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OBJETIVO

Descrever como a subistituicdo do uso do papel no setor logistico por métodos tecnoldgicos
pode se tornar efetivo no setor de recebimento de carga de uma rede de atacado.

METODOLOGIA

Segundo Gonsalves(2001) ao estabelecer metas para um estudo ou projeto, é fundamental
considerar as informages disponiveis e determinar a melhor maneira de alcanga-las. A reviséo
de literatura desempenha um papel crucial nesse processo, pois permite obter conhecimento

atualizado sobre o tema pautado.

A pesquisa bibliogréfica ¢ uma forma valiosa de obter informacdes para o desenvolvimento
de um resumo. Cada pessoa interpreta e compreende as informagdes de acordo com seu
proprio processamento cognitivo, como mencionado por Valente(2003). Portanto, é

importante ler, interpretar e compreender os dados encontrados na reviséo de literatura.

Além disso, o0 método hipotético-dedutivo é uma abordagem cientifica que se baseia na
formulacdo de hipoteses e no processo de inferéncia dedutiva. Esse método, de acordo com
Nascimento (2002) pode ajudar a testar e verificar predicGes baseadas nas hipdteses

formuladas, neste sentido, serdo consideradas as seguintes hipoteses:

1. A implementacdo de um sistema de gerenciamento de estoque pode melhorar a
eficiéncia do processo de recebimento, permitindo uma melhor organizacdo e

rastreamento dos produtos.

2. A adocdo de préticas sustentaveis, como a utilizacdo de embalagens reciclaveis e a

reducdo do desperdicio, pode melhorar a imagem da empresa e reduzir os custos

associados ao processo de recebimento.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Partindo dos pensamentos logisticos e econémicos ja abordados por Taylor (2005), a
integracdo da tecnologia com a gestdo logistica € uma tendéncia importante para maximizar a
eficiéncia e a qualidade dos processos, com isso, a adocdo de sistemas informatizados e de
comunicacéo eficiente facilitard o monitoramento do estoque, a rastreabilidade dos produtos e
o controle dos transportes, contribuindo para a satisfacdo dos clientes e para a reducédo de

custos operacionais.

Na atual conjuntura o processo esté prescrito sob a modalidade arcaica de “Vem papel, assina
papel, [...], guarda papel”, todo esse processo além de custoso para a economia da empresa,
tende a desconsiderar a responsabilidade ambiental ao qual esta inserida e buscar por respostas,
tendo assim a implantacdo de uma cadeia de suprimentos é essencial para facilitar o
gerenciamento de estoques e transporte. Uma cadeia de suprimentos bem estruturada permitiria
otimizar o fluxo de produtos e documentos, desde a sua origem até o consumidor final,
garantindo a disponibilidade dos produtos no momento adequado e no local certo e uma

armazenagem segura e pro-meio ambiente.

No processo logistico atual percebe-se que as oportunidades para as modifica¢fes sdo vastas, 0
processo de automacdo dos processos permitiriam impactos reais para a reducdo de tempo e a
viabilidade do “papel zero”, de acordo com Chiavenato (2004), as tecnologias a favor do

homem tendem a trabalhar em conjunto com a evolugéo.

Conforme mencionado por Chiavenato (2004), a tecnologia tem desempenhado um papel
fundamental na substituicdo do uso de papel por solucdes digitais. Isso contribui para uma maior
eficiéncia e agilidade nos processos logisticos, além de reduzir o impacto ambiental. A
implementacdo de um sistema de gerenciamento de estoque é uma excelente maneira de
melhorar a eficiéncia e a precisdo do controle de estoque. Esse tipo de sistema permitiria

automatizar o processo de registro, auxiliar no monitoramento e controle de todos os itens do

inventario. Possibilitando ainda um Upgrade nas metodologias para a carga e a descarga de
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material e o controle do estoque, sera possivel identificar melhorias como a reducao dos custos,
o atendimento ao cliente se tornara mais eficaz e as melhorias para novos planejamentos
baseados nos novos metodos utilizados, entretanto, de acordo com Moreira (2004) é importante
considerar as necessidades especificas de uma rede de atacado, bem como escolher um software

confidvel e adequado ao tamanho e & complexidade do estoque.

De acordo com Ferraz (2021), ao eliminar ou reduzir a dependéncia de processos muitas vezes
ultrapassados e baseados em acumulo de papel, € possivel ndo apenas economizar despesas
relacionadas a compra e armazenamento de papel, mas também melhorar a eficiéncia
operacional e a produtividade da equipe. Além disso, a reducdo do consumo de papel contribui

para a preservacao dos recursos naturais e diminuicdo do impacto ambiental.

CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o avanco tecnoldgico e a propria conscientizagdo e necessidade de diminuicao
dos impactos ambientais gerados por individuos e organizacdes, é possivel que em um futuro
ndo muito distante seja acessivel o controle completo da carga e descarga e do estoque conforme
a idealizacdo proposta pelo resumo, neste sentido estabelecer propostas tecnolégicas mais
palpaveis e econémicas, que permita facil acessibilidade por redes de atacados e outras

empresas € um caminho possivel e viavel.

Uma das propostas tecnoldgicas mais palpaveis neste sentido,conforme ja foi mencionado seria
0 uso de sistemas automatizados e inteligentes que possam controlar todo o fluxo de
mercadorias, desde a solicitagdo de compra até a entrega ao cliente final. Isso envolve a
utilizacdo de tecnologias como Internet das Coisas (loT), sistemas de rastreamento e
identificacdo por radiofrequéncia (RFID) e softwares de gestdo integrada.

Em resumo, o encaminhamento para processos automatizados, os desenhos adequados dos

fluxos e a adocdo de politicas conscientes devem permitir a diminuicdo e/ou eliminacao de

recursos/materiais como o papel de rotinas logisticas a exemplo de setores de recebimento de
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carga de redes de atacado e outras operagdes da mesma natureza.
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