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USO DO FRAMEWORK FLASK PARA DESENVOLVIMENTO DE
CHATBOTS EM PYTHON

Sthefany T. S. Novaes !; Erick B. Nascimeneto? e Mirthys Marinho?.

INTRODUCAO

A crescente presenca de chatbots em interfaces digitais reflete a demanda por solugdes
mais ageis, escalaveis e interativas no relacionamento entre sistemas e usudrios. Seja em
atendimentos automatizados, sistemas educacionais ou plataformas de servigo. Essas interfaces
conversacionais t€ém se mostrado eficientes em otimizar o tempo de resposta e personalizar a
experiéncia do usuario. No entanto, os desafios persistem, especialmente relacionados a escolha
de ferramentas que aliem simplicidade, flexibilidade e eficiéncia, bem como a integracdo
adequada com outras tecnologias Web para construcao de interfaces acessiveis e funcionais
(DOBBALA; LINGOLU, 2024).

Nesse cendrio, o Flask, um Microframework escrito para a linguagem Python,
apresenta-se como uma alternativa viavel e robusta para o desenvolvimento de aplicacdes Web
que envolvem chatbots. Por conta de sua estrutura simplificada e flexivel, com gerenciamento
eficiente de rotas, manipulagdo de dados e integracdo com APIs, Flask permite que
desenvolvedores criem solugdes personalizadas sem a complexidade e rigidez de frameworks
que consomem muitos recursos (GRINBERG, 2018). Dessa forma, € possivel estruturar a
logica de interagdo do sistema de modo fluido, mantendo a aplicacdo leve e de facil
manutencao.

Portanto, o presente artigo traz uma abordagem conceitual sobre o Flask Framework e
sua aplicagdo em sistemas interativos, apresentando os elementos técnicos para integracao de

dados e logica de comunicacdo com o usudrio final. Sdo abordadas as possibilidades de
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construcdo de interfaces com foco na experiéncia do usuario, termo em inglés conhecido com
User Experience (UX), reforgando a importancia do Front-end no desenvolvimento de solucdes
conversacionais eficazes e acessiveis, ou seja, um sistema de software que interage com o
usuario por meio de linguagem natural, geralmente através de texto ou voz, simulando uma

conversa humana (MENDES, 2022).

OBJETIVO

O presente estudo tem por objetivo analisar a aplicabilidade do Framework Flask no
desenvolvimento de chatbots em Python voltados para aplicacdes Web, considerando os seus
aspectos técnicos, a sua arquitetura e a integracdo com tecnologias complementares. Busca-se,
ainda, examinar as principais funcionalidades do framework, destacando a relevancia do
gerenciamento de rotas e da manipulagdo de dados para a construgdo de uma logica
conversacional funcional e escaldvel, bem como investigar a contribuicdo de tecnologias de
front-end, como HTML, CSS e JavaScript, para o aprimoramento da interface e da experiéncia

do usuario.

METODOLOGIA

Para esta pesquisa, foram desenvolvidos um conjunto de macro-atividades dividindo os
componentes da metodologia em tarefas posteriores para auxiliar a visualizagao e agilizar o
processo investigativo. Logo, quanto a abordagem essa pesquisa se caracteriza como descritiva-
exploratdria, porque busca analisar um determinado conceito aprofundando-se sobre o mesmo.
Para isso, foram utilizados procedimentos descritos em tutorias maos-a-obra em sites de projeto,
além de consultas bibliograficas, tais como: Flask framework cookbook (2015), de Shalabh
Aggarwal; Curso Intensivo de Python: uma introdugdo prdtica e baseada em projetos a
programagdo (2016), de Eric Matthes, para entermos os pontos-chave do projeto de concepg¢ao
do sistema a ser desenvolvido como experimento, fazendo uma analise qualitativa do sistema.

Portanto, de acordo com Gil (2017, p.41), a pesquisa descritiva-exploratoria tem como
objetivo descrever e explorar um determinado fenomeno, buscando aprofundar o conhecimento

sobre ele.
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Ja a pesquisa qualitativa se concentra na coleta e analise de dados ndo numéricos, como
entrevistas, observagdes e documentos codificados, para compreender as nuances € 0s
significados por tras dos dados. Dessa forma, para obten¢do dos dados fonte que compode esse

trabalho, o seguinte fluxo foi executado como mostra a Figura 1:

Figura 1: Fluxograma das etapas do processo de selecdo dos artigos.
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Fonte: Autores, 2025

RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, apresentamos a implementacdo do Chatbot Web, combinando o
Framework Flask no backend, utilizando tecnologias modernas de front-end, como HTML,
Tailwind CSS e JavaScript, para a constru¢do de uma interface interativa, responsiva e
funcional. O objetivo principal foi validar a viabilidade técnica e a eficiéncia da solugdo
proposta para oferecer uma experiéncia conversacional fluida e adaptada a aplicagdes web. A
Figura 2, apresenta o sistema de backend, intitulado “app.py”. Na linha 1, sdo importadas as
bibliotecas necessarias para utilizacdo do Flask, bem como, renderizador paginas HTML e

conversor de formatos JSON.
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Figura 2: Cddigo de aplicacdo backend utilizando o Framework Flask Python.
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Fonte: Autores, 2025

A aplicagdo conta com duas rotas principais: a raiz ("/"), na linha 10, responsavel por
servir a pagina inicial do chatbot, e a rota "/send", declarada na linha 14, configurada para
receber requisi¢des do tipo POST contendo as mensagens do usuario. Ao receber uma
mensagem, o servidor processa o conteudo por meio da funcdo “generate content()”, na linha
23, que neste prototipo, simula o funcionamento de um modelo de linguagem natural,
retornando uma resposta pré-definida com base no texto recebido.

Esse recurso ¢ possivel, devido a declaragdo da variavel “model”, na linha 8. Essa
declaracao model = google.generativeai(“‘gemini-pro”’) ¢ um comando que cria e configura uma
instdncia do modelo de inteligéncia artificial Gemini Pro para ser usada no sistema, onde,
“google.generativeai” ¢ o nome da biblioteca ou modulo que fornece acesso a API de 1A

Generativa do Google; e “gemini-pro” € o argumento passado para a func¢ao.
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Essa abordagem demonstra como o Flask pode facilmente ser integrado a mecanismos
mais sofisticados de Processamento de Linguagem Natural (PLN) ou APIs externas para
Inteligéncia Artificial, garantindo escalabilidade futura, permitindo implementar endpoints
RESTful com poucas linhas de codigo, otimizando o desenvolvimento e facilitando a
manutencao.

A interface do usuario (UI) da tela do chatbot foi desenvolvida com HTML semantico
para garantir acessibilidade e uma boa estruturacao do conteudo. Para a estilizagdo, foi utilizada

a biblioteca Tailwind CSS via CDN, que oferece um conjunto de classes utilitarias. Isso

possibilitou a criacao rapida de um layout responsivo e moderno, sem a necessidade de um

arquivo CSS extenso e customizado. Veja a Figura 3.

Figura 3: Cédigo de aplicagdo frontend utilizando o HTML com Tailwind CSS.

index.html X

templates > dj index.htm
DOCTYPE html
lang="pt-BR"

charset="UTF-8"
Chatbot com Flask
src="https://cdn.jsd -net/npm/axios/dist/axios.min. js"
href="https://cdn.jsdelivr.net/npm/tailwindcss@2.2.19/dist/tailwind.min.css” rel="stylesheet™

class="bg 80 flex items-center justify-center h-screen™
class= - 1] -1 ow-1g w-full m i-md p-6 flex flex-col”
class="text-2x1 font -center”>Chatbot Flask
id="chat" class="flex-grow flow-auto mb-4 border p-4 rounded-lg bg-gray-5e"
id="chat-form” class="fl
id="message-input" type: t" placeholder="Digite sua mensagem..." class="flex-grow border rounded-1 px-4 py-2 focus:outline-none" required
type="submit” class="bg-blue-68@ text-white px-4 rounded-r hover:bg-blue-78@ transition">»Enviar

chat = document.getElementById( 'chat');
form = document.getElementById( chat-form");
input = document.getElementById( 'message-input’};

form.addEventListener('submit”, e)
e.preventDefault();
userMessage = input.value.trim();
if (!userMessage) return;

appendMessage( "Vocg', userMessage);
input.value = '

try
response = await axios.post(’/send”, message: userMessage });
appendMessage( 'Bot’, response.data.response);
chat.scrollTop = chat.scrollHeight;
catch (error
appendMessage('Bot', "Erro ao se comunicar com o servidor.');

appendMessage(sender, text) {

messageElement = document.createElement( div’);
messageElement.classlist.add( 'mb-2");
messageElement.innerHTML = ~<strong>${sender}:</strong> text}™;
chat.appendChild(messageElement);

Fonte: Autores, 2025
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Para proporcionar uma experiéncia fluida e dindmica, o frontend do chatbot utiliza
“JavaScript” com a biblioteca “Axios” para realizar requisigoes assincronas ao backend. Essa
tecnologia ¢ crucial numa aplicagdo conversacional, pois permite o envio e recebimento de
mensagens em tempo real, sem recarregar a pagina. A interface ainda exibe as mensagens de
forma sequencial e inclui rolagem automatica, garantindo que o usuario sempre visualize a
intera¢ao mais recente.

Por fim, com a integragdo entre frontend e backend ¢ feita por meio de uma API REST
simples, permite a troca rapida e eficiente de informagdes. O uso de Axios para comunicagao
assincrona possibilita que o chatbot responda as mensagens sem interromper a navegacao do
usuario, mantendo o fluxo natural da conversa. Além disso, a ado¢ao do Tailwind CSS
simplifica a estilizagdo, promovendo um /ayout responsivo que se adapta bem a diferentes
tamanhos de tela, tornando sistema acessivel tanto em Desktops quanto em Smartphones ou

Tablets.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho demonstrou a viabilidade do uso do framework Flask no desenvolvimento
de chatbots para aplicacdes web, unindo simplicidade estrutural e eficiéncia técnica. A
aplica¢do foi construida com tecnologias acessiveis e consolidadas, como Python, HTML, CSS,
JavaScript e Tailwind CSS , mostrando como a integracao entre backend e frontend pode gerar
solucdes conversacionais funcionais e visualmente eficazes.

O Flask provou ser uma base sélida para lidar com rotas, requisi¢des HTTP e integracao
com modelos de linguagem, possibilitando o desenvolvimento agil de APIs voltadas a interagao
com o usudrio. A separagdo entre logica de servidor e camada de apresentacdo reforgou a
organizacao do projeto e boas praticas de desenvolvimento web.

No frontend, o uso do Tailwind CSS facilitou a criagdo de uma interface limpa,
responsiva e centrada no usuario, sem exigir frameworks JavaScript complexos. A clareza na
comunicagdo entre as camadas e a simplicidade do codigo evidenciam que ¢ possivel
desenvolver chatbots eficientes mesmo em cendrios de baixa complexidade técnica.

Conclui-se, portanto, que a integragao adotada oferece um caminho viavel e replicavel

para desenvolvedores interessados em construir agentes conversacionais leves, de facil

ORGANIZAC.E\O SETE DE SETEMBRO DE CULTURA E ENSINO LTDA
Credenciado pela Portaria / MEC n® 1.789/2019 - D.O.U. 21/10/2019
e MEC n° 34072020 - D.O.U. 18/03/2020

CNPJ: 03.866.544/0001-29 e Inscricdo Municipal n® 005.312-3

Rua Vereador José Moreira n® 1000 - Perpétuo Socorro - CEP: 48603-004
Paulo Afonso - Bahia - Brasil
Fone/Fax: (75) 3501-0777

527



XCONINFA

[ ] [ ]
CONGRESSO INTERDISCIPLINAR DO UNIRIOS . Unl Rlos
B o weisco

TECNOLOGIA E FORMAGAO PROFISSIONAL:
INOVAGAO E A TRANSFORMAGAO DA SOCIEDADE

unirios.edu.br/coninfa

manutencdo e usabilidade, com potencial tanto para fins didaticos quanto para aplicagdes

praticas.

PALAVRAS-CHAVE

Flask. Chatbots. Python. Web. Aplica¢des conversacionais.
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