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RESUMO

Este artigo apresenta a interdisciplinaridade decorrente das relacGes entre o
Servigo Social, a Psicologia Social e Psicologia Cognitiva e discorre sobre os
atalhos mentais (heuristicas e vieses) mais utilizados pelos Assistentes Sociais em
suas tomadas de decisdo. Com metodo analitico-descritivo, socorre-se dos
principais autores para conceituar o0s objetos de estudo das ciéncias, suas
metodologias e suas interfaces. Também apresenta uma breve classificacdo e
sugere que o profissional do Servico Social necessita de um aparato académico
que respalde sua atuacdo de modo mais eficaz e com menos equivocos causados
por vieses heuristicos.

Palavras-chave: Servico social. Psicologia cognitiva. Heuristicas e vieses.
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ABSTRACT

This article presents the interdisciplinarity that arises from the relationships
between Social Work, Social Psychology and Cognitive Psychology and discusses
the mental shortcuts (heuristics and biases) most used by Social Workers in their
decision making. With an analytical-descriptive method, it relies on the main
authors to conceptualize the objects of study of the sciences, their methodologies
and their interfaces. It also presents a brief classification and suggests that the
Social Work professional needs an academic apparatus that supports its
procedures in a more effective way and with fewer misunderstandings caused by
heuristic biases.

Keywords: Social service. Cognitive psychology. Heuristics and biases. Decision
making. Social workers.
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1 INTRODUCAO

O Servico Social passou por mudancas significativas em sua trajetdria, consequéncia de
debates, movimentos, reivindicagbes da classe e de congressos (IAMAMOTO,
2010),0bjetivando uma visdo critica da realidade para melhor atender as necessidades das

demandas emergentes.

O Servico Social buscou romper com o tradicionalismo pois ndo contemplavam as mudancas
sociais que a classe, por meio do pensamento critico, passou a idealizar, em prol de uma
sociedade justa e igualitaria (NETO, 2005). Com longeva historia no continente sulamericano
desde o primeiro curso criado em 1925 no Chile, o Servico Social comemora 80 anos de
existéncia no Brasil, sendo o segundo pais em contingente de profissionais ativos (160 mil),
com robusta organizacdo profissional e académica representada por entidades politicamente
representativas e articuladas entre si, haja vista, por exemplo, a presenca dos 26 conselhos
regionais de Servico Social, e do Conselho Federal. A profissdo é regulamentada pela Lei n.
8662/93 (BRASIL, 1993), e reconhecida como area de conhecimento das Ciéncias Sociais
Aplicadas, com avancada interlocugdo com ampla rede de disciplinas das Ciéncias Sociais e
Humanas, e producdo intelectual robusta, que marca sua contribuicdo critica na formacédo de
cultura contra-hegemonica, e no empoderamento socioeducativo dos sujeitos sociais, na busca
por acesso a direitos e servicos, auxiliando a consolidar cidadania ampla (IAMAMOTO,
2017).

O profissional de Servico Social precisa desenvolver a aptiddo de interpretar a realidade
lidando com a subjetividade, o que implica, “ser criativo, perspicaz e eficiente”
(IAMAMOTO, 2010). A mudangcas sociais exigem do Assistente capacidades especificas para
atuar, notadamente em suas competéncias cognitivas de leitura de informacéo social (BEER
& OCHSNER, 2006) e tomada de decisdo com base em tais informagdes (BAZERMAN,
2014), via de regra ambiguas, cercadas de vieses ideoldgicos e constrangimentos politicos.
Sdo fenbmenos, porém, sujeitos a interferéncia de heuristicas e vieses cognitivos
(KAHNEMAN, 2012), consideradas atalhos mentais e largamente estudados nos campos da
cognicdo social, da psicologia cognitiva e psicologia social (BEER & OCHSNER, 2006;
STERNBERG, 2000; RODRIGUES, 1999), impondo um olhar interdisciplinar, conquanto

séo pervasivos na esfera de atuacdo desses profissionais (ver IAMAMOTO, 2017; 2010).
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Vale dizer que as heuristricas sdo procedimentos simples para encontrar respostas adequadas,
ainda que geralmente imperfeitas chamadas de vieses, para perguntas dificeis.
(KAHNEMAN, 2012). Embora sendo uma tarefa complexa, Kahneman e Tversky
sustentaram que o0s processos de julgamento intuitivo eram baseados na incerteza
(GILOVICH & GRIFIN, 2002), j& que dependem de um ndmero limitado de principios
heuristicos que reduzem as tarefas complexas para o julgamento de operacfes simples e
consequente tomada de decisdo (TAVERSKY & KAHNEMAN, 1974).

Nesse contexto, propde-se a analise da dindmica do Assistente Social, através da Psicologia,
Social e Cognitiva, como meio de neutralizar problemas causados por vieses ao intervir na
realidade. A Psicologia Social contribui com o estudo da influéncia entre as relac@es sociais e
0S processos cognitivos relacionados as interagdes humanas (RODRIGUES, 2010) e a
Psicologia Cognitiva por sua vez, estuda a percep¢do, o aprendizado, a memoria e 0
pensamento (STERNBERG, 2000). E através do ambiente social que se percebe outras
pessoas e hé interacdo entre membros e grupos distintos (BEER & OCHSNER, 2006), de
modo que € nesse contexto que a Cognicdo Social proporciona a percepc¢do das interferéncias
positivas ou negativas de heuristicas e vieses nas competéncias do profissional do Servigo
Social.

2 O SERVICO SOCIAL

O Servico Social surgiu no Brasil em resposta a classe trabalhadora para com atender as
emergéncias do capitalismo industrial (PELLIZZER, 2008). Netto (1996) reafirma isso ao
discorrer sobre a funcionalidade essencial da politica social do Estado burgués no capitalismo
monopolista, pois é nesse cenario que se expressam 0s processos referentes a preservacao e ao
controle da forca do trabalho, ja que as politicas sociais sdo resultados complexos de
demandas, contradicGes, confrontos, e conflitos.

A categoria passou por transformacdes significativas, pois trabalha com a sociedade que esta
em constante transformacéo, j& que o movimento de reconceituagdo do Servico Social foi a
tentativa de se romper com o conservadorismo para a busca de técnicas profissionais mais
adequadas a realidade do Brasil. A renovacdo da profissao ocorreu a partir do regime militar e

esse cenario trouxe novas demandas tanto pela repressao, quanto pelas consequéncias geradas
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pela industrializacdo (VIANA, 2015). O Servico Social era mero reprodutor das formas
tradicionais, mas, a partir de entdo houve mudangas significativas como a
interdisciplinaridade com a Psicologia, a Antropologia e a Sociologia. O Servico Social,
segundo teve seu apice nos documentos de Araxa (1967), em que foi debatida a relacdo do
Servigo Social com a Ciéncia (fenomenologia a dialética) e Teresépolis (1970), mostrando o
interesse dos Assistentes Sociais em aperfeicoar 0s instrumentos operativos com 0S
procedimentos metodoldgicos técnicos. (VIANA, 2015). Esse processo se deu em trés etapas:
imersdo, consolidacdo académica e difusdo, de modo a valorizar-se por lutar por justica social
(IAMAMOTO, 2010).

O Assistente Social € um agente implementador de Politicas Sociais, enfatizando as politicas
publicas e com atuacdo direta em diferentes esferas, como salde, educacdo, previdéncia e
direito. Para tanto, procura aprimorar o seu exercicio profissional através do estudo da
realidade dos fatos sociais (IAMAMOTO, 2010), para que atue ndo somente sobre a

realidade, mas diretamente na realidade.

O trabalho social é uma profissdo baseada na pratica que promove a mudanca social, o
desenvolvimento e a coesdo social, baseados nos principios de justica social, direitos
humanos, responsabilidade social e respeito a diversidade e envolvendo pessoas e estruturas
para enfrentar os desafios da vida e aumentar o bem-estar**®, No mesmo sentido, a Associacio
Canadense de Assistentes Sociais aduz que a profissao auxilia individuos, familias, grupos e
comunidades a melhorar seu bem-estar individual e coletivo e também se preocupa com
problemas individuais, pessoais e com questdes sociais como pobreza, desemprego e

violéncia doméstical®®,

lamamoto (2010) ressalta que a leitura da realidade politica e social € uma ferramenta para
elaboracdo de ideias e propostas de aperfeicoamento do aparato democratico, levando a uma
compreensdo mais ampla e profunda das questdes culturais, subjetivas e materiais que
permeiam a sociedade. Eis a necessidade de um profissional que atue, na descentralizagéo das

politicas publicas, de modo eficaz e interdisciplinar.

148 Federacdo Internacional de Assistentes Sociais. Disponivel em: https://www.ifsw.org/what-is-social-work/.
149 Associagdo Canadense de Assistentes Sociais. Disponivel em: https://www.casw-acts.ca/en/what-social-work.
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lamamoto (2010) chama atencdo para o desenvolvimento de uma viséo clinica e criativa da
realidade, sem a qual o Assistente Social ndo encontra solugdes efetivas que preencham as
demandas emergenciais da sociedade. Nesse sentido, o desenvolvimento de competéncias
auxiliares, preferencialmente de modo dialdgico com outros ramos do saber, caracterizam um
profissional proficiente, consciente e eficiente. Espera-se um dominio metodoldgico e
conceitual, ja que a profissdo participa da mudanca na estrutura da sociedade, ensejando a
ecloséo de ideias e estratégias transformadoras. Perceber as relacdes, entender as percepcoes,
como as pessoas aprendem e pensam sobre uma determinada informacdo de origem social,
entre outros recursos da cognicdo, sdo fundamentais, especialmente a luz da Psicologia,

Cognitiva e Social.

3 PSICOLOGIA COGNITIVA, PSICOLOGIA SOCIAL E COGNICAO SOCIAL

Dentre 0s ramos da Psicologia, destaca-se a Cognitiva, que € a ciéncia que estuda o modo
como as pessoas percebem, aprendem, recordam e pensam sobre a informacao, norteando a
compreensdo humana (STERNBERG, 2000). Até a segunda metade do século XX, a
psicologia cognitiva ndo era tida como ramo diferenciado e suas questdes eram tratadas de
modo distinto, a exemplo de Wundt, que concentrou-se nas estruturas da mente e de James e
Dewey, que focalizaram o0s processos mentais (funcionalismo). Na esteira do antigo
associacionismo em psicologia, abriu-se caminho para o behaviorismo, enfatizando a
importancia das associacGes entre comportamento e contingéncias ambientais, em vez das
associacGes mentais. Sternberg (2000) também ressalta outros autores e processos que
contribuiram para o desenvolvimento do behaviorismo, como Pavlov, com o0s principios de

condicionamento classico.

Através do behaviorismo, entre outros pesquisadores, Skinner (2003) concentrou-se em
observar 0s organismos e suas interacdes com o ambiente e a probabilidade da repeticéo de
um comportamento. Ainda, ao perceberem a fungdo dos processos cognitivos, Tolman e
outros pesquisadores behavioristas, notaram a influéncia desses processos sobre o
comportamento, contribuindo para o surgimento da Psicologia Cognitiva como disciplina

separada e liderada por Neisser, Simon, Miller e outros.
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Para Sternberg (2000), estudar como as pessoas pensam, requer dos psicélogos cognitivos
utilizagao de: “métodos, experimentos, técnicas psicobioldgicas, auto-relatos, estudos de
casos, observacdo naturalista, simulagdes computadorizadas ¢ inteligéncia artificial”. Neste
sentido, os aspectos metodoldgicos do racionalismo e do empirismo também fundamentam as
pesquisas sobre as estruturas e seus processos cognitivos, uma vez que sua epistemologia
aponta ser um dos principais problemas da cognicdo. Sternberg (2000) também afirma que
quase todos os topicos de interesse psicologico podem ser avaliados pelo ponto de vista
cognitivo, porém, algumas areas sdo de maior interesse. Entre as questdes mais exploradas
estdo: (1) As bases bioldgicas da psicologia cognitiva; (2) Atencdo e consciéncia; (3)
Percepcédo; (4) Representacdo do conhecimento: (5) Imagens e proposicoes; (6)
Representacdo do conhecimento e processamento da informacéo; (7) Memdria: modelos e
estruturas; (8) Processos de memoria; (9) Linguagem: sua natureza e aquisicdo; (10)
Linguagem contextual; (11) Solucéo de problemas e criatividade; (12) Tomada de decisdes e
raciocinio; (13) Desenvolvimento cognitivo; e (14) Inteligéncia.

A Psicologia Social, por sua vez, iniciada empiricamente em 1898 por Tripplet, teve como
objetivo de estudo a influéncia da presenca de outras pessoas no comportamento individual
(RODRIGUES, 1999). Trata-se da ciéncia que estuda a influéncia entre as relagdes sociais e
0S processos cognitivos entre as interagdes humanas, de modo que estuda o pensamento
social. Para o autor, ndo existe Piscologia social sem interacbes humanas, pois sdo as
interacBes e suas consequéncias cognitivas, o objeto dessa ciéncia, que por sua vez, sdo
processados através do método cientifico, orientada por um padrdo a ser seguido, tal como:
Teoria, levantamento de hipotese, teste empirico das hip6teses, analises dos dados colhidos,

confirmacéo ou rejeicdo das hipoteses e generalizacao.

Rodrigues (1999) ressalta a correlagdo que a Psicologia Social tem com outras ciéncias, tais
como: (a) Sociologia - diferem em relacdo ao método e ao objeto de estudo, j& que a
Psicologia Social aborda as interagdes humanas e seus aspectos psicol0gio-comportamentais,
0 que exige questionamentos e métodos diversos; (b) Antropologia cultural - estuda-se as
produc¢des humanas nas diferentes culturas, caracteristicas étnicas dos povos, suas formas de
expressdo, sem considerar, de modo mais contundente, o individuo em si mesmo e seu
comportamento tipico frente aos estimulos sociais contemporaneos tal como o faz a

Psicologia Social; (c) Filosofia social - especula e ndo testa empiricamente. No geral, suas
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questBes sdo metateoricas, como a relagdo corpo-alma, ao contrario da Psicologia Social que é
mais empirica; (d) Outros setores da Psicologia - também de acordo com Rodrigues (1999), a
distingdo entre Psicologia Social e outros ramos da Psicologia, ocorre pela énfase dada a
determinados fendmenos psicologicos. Na Psicologia Social a énfase € aplicada na influéncia
de situacGes que envolvem comportamento entre as pessoas; (e) Senso comum - usado pela
Psicologia Social, por meio de pesquisa cientifica, como forma de sistematizar o

conhecimento que permeia entre as pessoas que 0 usam atraves da intuicéo.

A Cognicéo Social trata do estudo das inferéncias que ocorrem entre as pessoas por meio de
informacdo do ambiente social, através do qual se percebe outras pessoas e as interacdo entre
membros e grupos distintos (RODRIGUES, 1999). Ela inclui os processos cognitivos usados
para (de)codificar o mundo social, incluindo o processamento de informacbes sobre as
pessoas, sobre o préprio Self e sobre 0 mundo (BEER & OCHSNER, 2006). H& dois
componentes fundamentais: (1) os processos usados para perceber-se, perceber as outras
pessoas € 0 ambiente, que se utiliza de informacBes advindas dos sentidos para a
compreensdo, verbal ou ndo, de onde se extrai o sentido psicoldgico. A percepcao das
informacdes pode ser alterada por pré-concepgdes motivacionais, de modo a serem passiveis
de novas interpretagdes; (2) o Self, por ser um objeto social a ser percebido e compreendido.
Portanto, cognicgéo social pode ser definida como a percepcéo de teorias, a percepgéo de si e 0
conhecimento interpessoal, cujos processos cognitivos envolvem a percepcao de estimulos
sociais em diferentes graus de complexidade (BEER & OCHSNER, 2006).

Nesse contexto, a Cognicdo Social é um forte instrumento de andlise e interpretacdo do
trabalho do assistente social, no que se refere ao estudo e mediacdes nos casos de elaboragédo
de projetos intervencionistas nas areas sociais. Quais as interferéncias positivas ou negativas
na sua elaboracdo? Essas e outras questdes terdo um melhor resultado a partir do momento em
que a cognicdo social analisar a percepcdo, apreensdo, recordacdo e uso das ideias na
producdo de seus trabalhos. Entre tantos recursos que a Cognicdo Social pode contribuir para

0 Servico Social, destaca-se o estudo das Heuristicas e dos vieses.
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4 HEURITICAS E VIESES

O cérebro humano tem seu desempenho otimizado ao recordar-se de informacGes
interessantes, emocionantes ou recentemente adquiridas (BAZERMAN, 2014). Para o autor,
comparado com outros animais, 0s humanos parecem mais autoconscientes, apesar de néo
compreenderem com bastante clareza o funcionamento de suas préprias mentes e processos
cognitivos (Ver também, NASCIMENTO, 2008). A mente evita sobrecarga de informacdes,
fazendo com que os individuos sejam induzidos a atalhos mentais, e parte significativa desse
processo é executada de modo inconsciente e automatico. Através desse mecanismo,
informagdes importantes sdo constantemente ignoradas, ou seja, utilizam heuristicas no
processo de prevenir sobrecargas de pensamento, isso ocorre principalmente em tomadas de

decises, fazendo com que menos informacdes e alternativas sejam consideradas.

Heuristicas sdo Uteis em momentos criticos, que exigem uma resposta rapida durante uma
determinada urgéncia, mas ndo sdo perfeitas, quando afirma ser “um procedimento simples
gue ajuda a encontrar respostas adequadas, ainda que geralmente imperfeitas, para perguntas
dificeis. A palavra vem da mesma raiz que heureca" (KAHNEMAN, 2012, p. 127). Elas,
portanto, facilitam tarefas que complexas e auxiliam o julgamento de operacdes simples e as
tomadas de decisédo (TAVERKY & KAHNEMAN, 1974).

Bazerman (2014) adverte sobre as possiveis inconveniéncias das heuristicas pela razdo das
pessoas confiarem nelas inconscientemente, induzindo-as a erros. O autor ressalta que a
I6gica da heuristica consiste na ideia de que a perda da qualidade das decisdes pode ser
compensada pelo tempo poupado em sua formalizacdo e concretizacdo, de modo a nao serem
aconselhaveis para as tomadas de decisdo por serem, a0 mesmo tempo, potencialmente

favoraveis ou danosas.

A respeito dos vieses, Bazerman (2014) afirma que sdo tendéncias sistematicas de violar a
racionalidade, sendo o excesso de confianga como a mée de todos os vieses, de modo a poder
ocasionar grandes problemas, como guerras, bolhas de mercado de acGes, greves, processos
desnecessérios, faléncias e outras consequéncias. Dentro do estudo do excesso de confianga
destacam-se: (1) Excesso de Preciséo a partir do caso do voo 801 da Korean Air, de Seul para

Guam, quando o piloto resolveu ndo ouvir a adverténcia do engenheiro de voo e bateu com o
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Boing 747 na lateral de uma montanha. A pessoa se torna muito segura dos julgamentos,
feitos por atalhos mentais, e acaba por refutar conselhos de outras pessoas; (2)
Superestimativa - tendéncia de pensar ser melhor do que realmente €, 0 que se manifesta de
formas diferentes, tais como: (a) Auto aperfeicoamento, quando o individuo costuma ver-se
positivamente ou acredita pertencer a um grupo superior; (b) llusédo de controle, quando se
acredita ter mais controle sobre as circunstancias do que realmente se tem; (c) Falacia do
planejamento - tendéncia comum de superestimar a velocidade que se conclui projetos e
tarefas; (d) Otimismo irrealista - tendéncias de superestimar o futuro, também conhecidas
como, num dinamismo cognitivo de um sujeito movido pela necessidade e conforto de
acreditar em um futuro bom; e (3)S uperposicionamento - tendéncia de pensar estar acima ou

melhor que os outros, particularmente em contextos competitivos.

O conhecimento das heuristicas e vieses surge da necessidade de saber simular quando e onde
estas sdo utilizadas. A maioria das pessoas ndo sabe como suas mentes funcionam, e
subestimam esse conhecimento, pois a falta dele, pode ocasionar consequéncias
(BAZERMAN, 2014). Os atalhos mentais, embora contribuam para respostas rapidas em
algumas situacGes, também induzem a erros, que resultam em projetos mal sucedidos, pois
influencia processos de socializacdo, interesses, estimulos sociais, percepgdes, julgamentos e
interacfes (RODRIGUES, 1999).

5 BREVE CLASSIFICACAO DAS HEURISTICAS

As principais heuristicas sdo comumente utilizadas quando ha sobrecarga cognitiva, pouco de
tempo diante de um julgamento, ou pouca informacao sobre determinado assunto. Sao elas de:
(1) Disponibilidade - sdo avaliadas a frequéncia, a probabilidade ou causas provaveis de um
evento, pelo grau de disponibilidade de registros na memdoria. Apesar de ser uma estratégia
gerencial, é falha, pois a disponibilidade de informacdes é afetada por fatores que podem néo
estar relacionados com a frequéncia do evento julgado (BAZERMAN, 2014); (2)
Representatividade - reflete a tendéncia de julgamento sobre pessoas, objetos ou eventos
voltados a detectar peculiaridades correspondentes a esteredtipos formados. E causa da
discriminacdo, uma vez que ha confianca em informacdes representativas, mesmo quando
essa informacdo é insuficiente para fazer julgamentos exatos (BAZERMAN, 2014);

(3)Confirmacdo - chamada de teste de hipotese positiva, € a auséncia de evidéncias em
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contrario. Aceita-se a afirmagdo ou hipotese como verdadeiras, induzindo-as aos vieses de
confirmacdo para dar suporte a conclusdo levantada inicialmente (BAZERMAN, 2014); e
Afeto - parte dos julgamentos é despertada através de uma avaliacdo afetiva ou emocional
que acontece antes de qualquer raciocinio mais avancado. E utilizada como base de decisdes,
ignorando-se a necessidade de um processo mais completo de analise e raciocinio
(KAHNEMAN, 2012).

Kahneman, Schkade e Sunstein (1998) exemplificam as heuristicas usadas a respeito das
evidéncias sobre as penalidades e as recompensas de um crime, com base em sentimentos e
vieses de indignacdo e ndo de raciocinio légico, sobre as agbes do réu, durante seu
julgamento, de modo a influenciar consideravelmente na sua condenacao ou absolvicdo. Este
exemplo elucida uma correlagdo direta e positiva entre as heuristicas e 0S Vieses,
demonstrando que a utilizacdo de atalhos mentais pode ser altamente prejudicial e danosa.
Essa correspondéncia serd apresentada no capitulo seguinte, ressaltando-se, posteriormente,
gue o Assistente Social deve, a0 maximo, evita-los para melhor exercicio de suas atividades

profissionais.

6 VIESES E HEURISTICAS CORRESPONDENTES

Responsaveis por desvios sistematicos de l6gica e decisBes irracionais, Bazerman (2014)
aborda alguns principais vieses, sdo eles: Excesso de confianca; Facilidade de lembranca;
Recuperabilidade; Insensibilidade aos indices basicos; Insensibilidade ao tamanho da amostra;
InterpretacOes erradas da chance; Regressdo a média; falacia da conjuncdo; Armadilha da
confirmacdo; Ancoragem; Vieses de eventos conjuntivos e disjuntivos; Previsdo retrospectiva;

e Excesso de confianca.

Os vieses relacionados a heuristica da disponibilidade sdo: (1) Facilidade de lembranga,
quando os eventos sdo de facil recuperacdo pela memdria, com base na visibilidade,
recentidade e familiaridade e (2) Recuperabilidade, baseado em estruturas da memoria,
relativo a avaliagdo sobre eventos com base em informacdes resgatadas. Ambos indicam que
a heuristica da disponibilidade pode causar erros sistematicos no processo de decisdo
(BAZERMAN, 2014). O autor adverte que é preciso perceber quando a inten¢do engana para

evitar armadilhas de escolher op¢bes mais disponiveis na mente.
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Ja os relacionados a heuristica da representatividade sdo: (1) Insensibilidade aos indices
bésicos, quando ignoram indices basicos em detrimento de outras fontes informativas para as
quais o sujeito seja mais atraido; (2) Insensibilidade ao tamanho da amostra, quando ignoram
0 papel do tamanho da amostra ao avaliar uma informacéo de amostragem; (3) Interpretacdes
erradas da chance, quando se espera uma sequéncia, mesmo que gerada por um processo
aleatorio; (4) Regressdao a média, que ocorre quando hd um elemento de chance em um
resultado e, por isso, pressupde que os resultados futuros podem ser previstos diretamente dos
passados; e (5) A falacia da conjuncéo, que acontece através de julgamentos errados de que
dois eventos ocorrendo concomitantemente sd0 mais provaveis do que um conjunto mais

global de ocorréncias do qual a conjugacgdo € um subconjunto (BAZERMAN, 2014).

Por fim, os vieses que emanam da heuristica da confirmacdo sdo: (1) Armadilha da
confirmacéo, ou tendéncia a buscar confirmagdes sobre o que acredita-se ser verdadeiro, em
vez de evidéncias contrarias; (2) Ancoragem, que ocorre através da estima de valores com
base em um valor inicial, fazendo ajustes insuficientes a partir da ancora para estabelecer um
valor final; (3) Vieses de eventos conjuntivos e disjuntivos, que acontece através da
superestimacao da probabilidade de eventos relacionados e a subestimacéo da probabilidade
de eventos do qual ndo tem relagéo; (4) Previsdo retrospectiva (hindsight) e a maldigdo do
conhecimento, que superestima a previsdo de resultados corretos derivados de um
determinado evento ocorrido; e (5) Excesso de confianca, que se dad em relacdo a correcdo de
determinadas decisdes, principalmente relacionadas a perguntas dificeis (BAZERMAN,
2014).

7 O IMPACTO DAS HEURISTICAS E VIESES NO TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL

O Assistente Social busca a transformacédo da sociedade, atua diretamente sobre a realidade e
na realidade (IAMAMOTO, 2010; 2017). Entre suas competéncias destaca-se a elaboracéo,
coordenacdo, execucdo e avaliacdo de planos, programas, e projetos que sejam de &mbito de
sua atuacao com a participacdo da sociedade civil, além de elaborar, implementar, executar e
avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da administracdo publica, empresas, entidades e

organizagOes populares, de acordo com a Regulamentacdo da profisséo de Assistente Social
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(RODRIGUES, 1993). Essas competéncias sdo fundamentais no exercicio profissional do
Assistente Social que pensa articular mudancas no cotidiano da sociedade.

lamamoto (2010) pontua que o profissional deve ser propositivo e ndo apenas executivo,
disposto a planejar sua acdo, construir objetivos, metas e alcangar essas metas. Entretanto,
para que estas funcBes sejam possiveis e eficientes é necessério ter boa percepcdo dos
fendmenos que ocorrem no ambito social, ser criativo nas propostas e ser flexivel nas ideias,
pois é nessa dindmica que 0s processos cognitivos sao utilizados, mesmo que na maioria das

vezes ndo sejam perceptiveis e de conhecimento a quem use (ver BEER & OCHSNER, 2006).

Para Sternberg (2000) os profissionais podem ndo perceber algo que existe ou ainda perceber
algo inexistente, ja que nossas mentes podem construir informacoes falsas. Portanto, as falhas
cognitivas podem interferir principalmente nos processos de planejamento do Assistente
Social, como no caso da falacia de planejamento, através de prognosticos muito otimistas
(KAHNEMAN, 2012) gerando falhas nos projetos e desperdicios de recursos. Além disso, 0s
vieses podem levar ao foco isolado de problemas, ignorando-se caracteristicas aparentemente

irrelevantes ou analises estatisticas equivocadas. Neste sentido:

Para tanto a pesquisa da realidade social torna-se um recurso fundamental para a formulacéo de
propostas de trabalho e para a ultrapassagem de um discurso genérico, que ndo d& conta das
situacdes particulares. Essa pode ser uma trilha fértil para se pensar as relagdes entre individuo e
sociedade, entre a vida material e a subjetividade, envolvendo a cultura, o imaginario e a
consciéncia. E seguramente um caminho fecundo para a superag&o. (IAMAMOTO, 2000, p. 56).

Neste sentido, cumpre questionar quais heuristicas e quais vieses sdo comumente utilizados
pelos Assistentes Sociais. Esse questionamento, mormente diante do ineditismo do tema,
perpassa, inicialmente, pelo mapeamento empirico, preferencialmente sob método
exploratorio, para que, a partir dos dados que emergirem, seja possivel o levantamento de
hipbteses, as quais deverdo ser, também empiricamente, confirmadas ou refutadas, com aporte

metodoldgico adequado e, sempre com a interdiciplinaridade proposta neste trabalho.

Por fim, mesmo carecendo de pesquisas especificas, admite-se inferir, pelo aporte teorico
trazido nesta tessitura, que dentre as heuristicas mencionadas, o Assistente Social pode vir a
ser mais vulneravel aos vieses de recuperabilidade (heuristica de disponibilidade), regressédo a
média (heuristica de representatividade) e ancoragem (heuristica de confirmacdo), todos

acima esclarecidos, especialmente por se tratarem de atalhos mentais que resgatam da
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memoria elementos, dados e eventos que podem leva-lo a indicar erroneamente a solucéo dos

problemas enfrentados no seu cotidiano.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, infere-se que o profissional de Servi¢o Social pode sofrer interferéncia no
seu exercicio profissional por meio de: heuristicas, vieses cognitivos e outras interferéncias
externas, mas que, ao aplicar alguns conceitos da cognicdo social como os de Kahneman,
Bazerman e outros Teoricos Comportamentais, podera aumentar a eficcia dos mecanismos
de percepcdo e julgamentos através das analises aplicadas, contribuindo para a interpretacao
da realidade a intervir. Esse estudo contribui para o planejamento do Assistente Social antes e
durante os processos decisorios que visam intervir na realidade. Portanto, a Cognicdo Social e
0 estudo das Heuristicas e vieses sdo instrumentos que vém a somar com o Servico Social,
auxiliando em suas percepcdes e perspectivas da realidade enquanto categoria que investe na

transformacéo da sociedade.

Apesar dos esforcos para solugdo dos problemas apresentados no estudo das heuristicas e
vieses na produgdo de projetos intervencionistas no campo do Servigo Social, é necessario
elaborar mais pesquisas nesta interface, numa perspectiva interdisciplinar, para que se possa
desenvolver uma solucdo mais precisa e que tenha mecanismos mais efetivos para um melhor

desenvolvimento das acdes desses profissionais e seu projeto de intervencao.

Espera-se que o pioneirismo do tema fomente a interlocucéo disciplinar do servico social com
a ciéncia cognitiva, em especial, a cognicao social e psicologia social, no sentido de melhor
qualificar os profissionais de assisténcia para que evitem, ao maximo, a utilizacdo de atalhos
mentais heuristicos, com seus respectivos vieses. Além de novas pesquisas, acdes praticas sdo
necessarias, especialmente na esfera académica, para que o Assistente Social, socorrendo-se
da psicologia social e cognitiva, possa exercer sua tdo nobre funcdo de modo ainda mais
eficaz, producente, robusto e preciso, mormente ao conduzir projetos, gerenciando-os de

maneira sustentavel e menos dispendiosa.
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