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RESUMO

Diante dos avancos tecnoldgicos e o crescimento exponencial de dispositivos
moveis, 0 numero de pessoas que utiliza estes dispositivos para realizarem suas
tarefas aumentou de forma consideravel. Sendo assim, o presente estudo visa
explanar sobre conceitos, definicdes e tecnologias utilizadas para desenvolver
um aplicativo mével que possa auxiliar pessoas a encontrar uma nova
oportunidade de trabalho. Para isso, utilizou-se um Survey para a coleta de
requisitos necessarios para a aplicacdo e a metodologia agil para auxiliar o
desenvolvimento, o Scrum Solo. Além disso, utilizou-se a IDE Android Studio
para o ambiente de desenvolvimento, o Firebase Authentication para controlar o
login e as sessdes do app, o Firebase Realtime Database para armazenar os dados
numa plataforma online.

Palavras-chave: Android. Metodologias Ageis. Scrum. Survey.
ABSTRACT

In face of the technological advances and the exponential increase of mobile
devices, the number of people that make use of these devices to carry out their
tasks has significantly increased. Therefore, this paper aims to explain concepts,
definitions and technologies used to develop a mobile app that could help people
find a new job opportunity. For this, it was used a survey to perform the
collection of necessary requirements for the application and agile methodology
to assist on the development, the Scrum Solo. Besides, it was used the IDE
Android Studio for the development, the Authentication Firebase To control the
login and the app sessions and the Realtime Database Firebase to keep the data
in an online platform.

Keywords: Android. Agile methodology. Scrum. Survey.
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1 INTRODUCAO

Os avancos tecnoldgicos e o crescimento no uso de dispositivos moveis para realizar tarefas
rotineiras, possibilitaram o desenvolvimento de sistemas robustos e de dispositivos portateis
inteligentes. “Estudos mostram que hoje em dia mais de 3 bilhdes de pessoas possuem um
aparelho celular, e isso corresponde a mais ou menos metade da populacdo mundial”
(LECHETA, 2010, p 18). De acordo com o Global Mobile Consumer Survey (2016), no Brasil,
80% dos brasileiros ja utilizam smartphones. Diante deste contexto, o presente estudo visa o
desenvolvimento de uma aplicacdo para a plataforma Android utilizando uma metodologia agil
de desenvolvimento. Onde esta aplicacéo exibira as vagas de empregos disponiveis em uma

determinada regido.

2 FERRAMENTAS

2.1 Firebase

O Firebase é uma plataforma de servigos em nuvem para a construgdo de aplicativos mobile com o
intuito de auxiliar os desenvolvedores no processo de desenvolvimento do software. (FIREBASE,
2017). Logo, pode- se afirmar que o Firebase é um Backend as a Service (BaaS), ou seja, um servico
de computagdo na nuvem. De acordo com Sareen (2013, p.534):

[...] também conhecido como "backend mdvel como um servigo" (MBaaS), é um modelo para
fornecer a desenvolvedores de aplicativos web e mdveis uma maneira de vincular seus aplicativos
de armazenamento em nuvem backend, além de fornecer recursos como gerenciamento de usuarios,
envio de notificacGes, e a integracdo com servicos de redes sociais. Estes servigos sdo fornecidos
através do uso de kits de desenvolvimento de software (SDKS) e as interfaces de programacéo de
aplicativos (APIs).

Dessa forma, o BaaS serve como um intermediario entre o front-end e o back-end.de acordo
com Cheng (2017, p.4):

Os aplicativos moveis geralmente precisam de servicos de back-end para trabalhar com a interface
de usuario front-end. Isso significa que deve haver cédigo de back-end e servidores para trabalhar
com aplicativos mdveis. Firebase é um servico em nuvem para aplicativos de back-end. Firebase
pode fornecer suporte para armazenamento de dados e autenticacdo de usuario. Apés a integracao
com aplicativos moveis Firebase, ndo precisamos escrever codigo de back-end ou gerenciar a
infraestrutura.

2.1.1 Firebase Authentication
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O Firebase Authentication é responsavel pelo processo de autenticagdo. Conforme a Equipe Firebase
(2017):

O Firebase Authentication fornece servicos de back-end, SDKs faceis de usar e bibliotecas de 1U
prontas para autenticar usuérios no seu app. Ele oferece suporte a autenticacdo por meio de senhas,
numeros de telefone e provedores de identidade federados como Google, Facebook, Twitter e muito
mais.

Assim, o Firebase permite aos desenvolvedores integrar varios métodos de autenticacdo nos
seus aplicativos, garantindo assim, seguranca. A figura 1 ilustra os métodos de autenticacao
disponiveis no Firebase, suportando a conta do Google, Facebook, Twitter, GitHub e etc.
Através desta, percebe-se que é possivel acessar informacGes basicas dos perfis das redes

sociais e utilizar nos apps com seguranca e de forma simultanea.

Figura 1. Métodos de autenticacéo do Firebase.

ICC

Fonte: FIREBASE (2017)

2.1.2 Firebase realtime database

O Firebase Realtime Database ¢ um banco de dados hospedado na nuvem, no qual os dados
armazenados sdo estruturados no formato JSON e sincronizados em tempo real com todos os clientes
conectados. Possibilitando assim, atualiza¢des simultaneas de dados. (FIREBASE, 2017). A seguir, a
figura 2, representa o uso do Realtime Database, exemplifica a seguinte situacdo: Se um cliente altera
uma informacao e existem outros clientes conectados, ao mesmo tempo, aquela informacéo alterada é

sincronizada automaticamente com todos os clientes disponiveis.
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Figura 2. Sincronizagdo em tempo real com clientes conectados

Fonte: FIREBASE (2017)

2.2 Plataformas de Software

Plataforma é um conjunto de ativos que podem ser usados para alavancar o reuso e o rapido
desenvolvimento de novos produtos. Desta forma, ela define o ambiente operacional, a
arquitetura em alto nivel de todos os produtos desenvolvidos com base nesta plataforma e um
conjunto de politicas de desenvolvimento para aperfeigcoar a plataforma e o desenvolvimento
de produtos (MURER, 2012). Desta maneira, os “ativos” sao as ferramentas de programacgao.
Sendo assim, as Plataformas de Software surgiram para facilitar, agilizar e flexibilizar o
desenvolvimento de Softwares, pois sdo responsaveis pela codificagdo da aplicagdo,
disponibilizando ferramentas de programacao, intepretacdo das linguagens de programagéo,
execucdo, visualizacdo e acompanhamento dos resultados obtidos. Para o desenvolvimento da
aplicagdo em questdo, sera utilizado o Android Studio. De acordo com QUEIROS (2016), o
Android Studio ¢ um ambiente integrado para o desenvolvimento de aplicagdes para a
plataforma Android.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 METODOLOGIAS AGEIS

Com a necessidade de obter melhores resultados no processo de desenvolvimento de software
que proporcionem agilidade, flexibilidade, diminuicdo dos riscos e gerem menores custos para
as empresas foram criados métodos de desenvolvimento mais ageis, produtivos e que garantam

eficiéncia nas mudancas que surgiriam nos projetos, nasceram as metodologias ageis. De acordo
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com SBROCCO and MACEDO (2012, p.88), sdo os melhores métodos para desenvolvmento
de software, pois contém um conjunto de principios que definem critérios para os processos de
desenvolvimento &gil de sistemas. Portanto, contribuem imensamente na agilidade, qualidade

e desempenho dos projetos de software. Dentre as quais, destaca-se a SCRUM.

3.1.1 Scrum

O Scrum é um framework para a gestdo do desenvolvimento de software, composto por diversas
técnicas e processos para melhorar as praticas de desenvolvimento. De acordo com (BARBOSA
et. al, 2015, p.9), o Scrum “[...] vem sendo utilizado desde o inicio da década de 1990, em sua
utilizagdo ¢ comum ser combinado com outra metodologia agil”. Desta forma, produzindo
melhores resultados no produto final. Barbosa et. al (2015, p.10) afirmam que o Scrum é
composto por um conjunto de papeis que precisam ser respeitados, sdo estes:

Product Owner, o Time de Desenvolvedores e o Scrum Master. O Product Owner é o dono do

produto e é a Unica pessoa responsavel por gerenciar o Backlog do produto. O Time de

Desenvolvimento, consiste em profissionais que realizam o trabalho de entregar uma versdo usavel

que potencialmente incrementa o produto “Pronto” ao fim de cada Sprint. O Scrum Master é o
responsavel por garantir que o Scrum seja entendido e aplicado pelo time.

Com esse conjunto de regras e praticas sendo aplicados corretamente é possivel desenvolver
qualquer tipo de produto conforme a necessidade da empresa. Segundo Barbosa et. al (2015,
p.10):
O Scrum utiliza iteracbes com duragdo entre uma a quatro semanas, chamadas Sprints. A quantidade
de Sprint varia de acordo com a complexidade e o tamanho da aplicagdo. Cada Sprint tem a definicdo
do que devera ser construido, o plano que ra guiar a construcao, o trabalho e o resultado do produto.
Durante uma Sprint ndo sdo introduzidas modificacBes 0 que permite que a equipe trabalhe em um

ambiente de curto prazo, mas estavel. Ao final da Sprint um produto funcional é entregue e os
recursos pendentes sdo encaminhados para a proxima iteragao.

Sdo selecionadas para uma Sprint, as tarefas retiradas do Product Backlog que contém um
conjunto de requisitos que definem o que precisa ser realizado. As Sprints resultam no artefato
denominado Sprint Backlog e representam todas as tarefas detalhadas que deverdo ser
implementadas durante o tempo de iteracdo de uma Sprint, permitindo assim, a visualizagéo do
andamento dos trabalhos por todos os membros da equipe. Assim, o Scrum oferece uma melhor
visdo dos trabalhos a serem realizados durante o desenvolvimento, auxiliando numa melhor
organizacao das tarefas, bem como no cumprimento dos prazos pré-estabelecidos. (SBROCCO;
MACEDO, 2012, p. 168-169).

Revista Cientifica da FASETE 2018.2| 244



DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO ANDROID PARA VAGAS DE EMPREGOS UTILIZANDO A
METODOLOGIA AGIL SCRUM

Denise Xavier Fortes | Ricardo Azevedo Porto | Zenilton de S& Neves

3.2 SURVEY

3.2.1 Planejamento

O objetivo geral da aplicacdo deste Survey € a coleta de requisitos necessarios para 0
desenvolvimento do aplicativo Android através da aplicacdo de questionarios na Instituicdo de

Ensino Superior.

3.2.2 Selegéo de participantes e tamanho da amostra

O processo de selecdo dos participantes ocorreu na prépria Instituicdo de Ensino Superior, a
Faculdade Sete de Setembro — FASETE, cuja populacdo selecionada foram os estudantes dos
periodos mais avancados: 6° 7° e 8° periodo do Curso de Bacharelado em Sistemas de

Informag&o. O tamanho da amostra foi um total de 25 participantes.

3.2.3 Metodologia

O questionario foi desenvolvido na ferramenta Google Forms e disponibilizado por meio da
internet. Foram desenvolvidas perguntas referentes ao periodo dos entrevistados e perguntas
pré-elaboradas relacionadas a coleta de requisitos necessarios para o desenvolvimento do

aplicativo movel.

3.2.4 Aplicagéo

O questionario foi aplicado em sala de aula no dia 18 de novembro de 2017 para as turmas do
6°, 7° e 8° periodos do Curso Bacharelado em Sistemas de Informacdo. Apos a aplicacdo, foram
contabilizadas 25 respostas devidamente preenchidas, ndo havendo questdes em branco. Com
o0 intuito de validar os dados, averiguou-se a quantidade de participantes na sala de aula e o

numero de respostas, confirmando assim, o preenchimento do Survey.
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4 RESULTADOS

4.1 Levantamento dos requisites

Na analise sobre o levantamento de requisitos, constatou-se que (42%) dos entrevistados
consideram como funcionalidades mais importantes: Encontrar vagas em sua localidade
utilizando o GPS, Buscas rapidas e simples e NotificacGes de vagas que correspondem aos seus
critérios. A funcionalidade Filtrar suas pesquisas por data do anuncio, localidade e vagas
identificou-se (12%) e Criacéo e envio do curriculo (10%). Apenas (6%) dos entrevistados
consideram a Criagdo e uso do curriculo como imprescindivel. A seguir, a figura 4 ilustra o

grau de importancia dos requisitos adquiridos através da pesquisa.

Figura 4. Funcionalidades imprescindiveis num app de busca de empregos

®mEncontravagas em sua
localidade utilizando o GPS

m Criacao e envio do curriculo

Filtrar suas pesquisas por
data do anuncio, localidade e
vagas

Buscas rapidas e simples

Fonte: AUTORES (2017)

Algumas funcionalidades foram sugeridas pelos entrevistados. Analisando os resultados, (64%)
dos universitarios ndo sugeriram nenhuma outra funcionalidade. Os que indicaram
funcionalidades correspondem a (36%) das respostas. Os dados sobre as sugestdes obtidas com

0 Survey seguem na figura 5 a seguir.
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Figura 5. Sugestéo de funcionalidades

36% Sim
Nao

Fonte: AUTORES (2017)

4.2 Anéalise dos resultados

A anélise sobre os dados obtidos permitiu a identificacdo das funcionalidades mais importante
para o desenvolvimento do aplicativo, sendo: Encontrar vagas em sua localidade utilizando o
GPS, Buscas rapidas e simples, Notificagdes de vagas que correspondem aos seus critérios e
Descri¢cdo completa das empresas e vagas, abrangendo (54%) dos requisitos indispensaveis. A

respeito das funcionalidades sugeridas predominou o Ndo com (64%) das respostas.

4.3 Ameacas a validade

Analisando o processo de respostas do Survey pode apresentar eventuais problemas como a néo
compreensdo de alguma questdo pelos entrevistados, proveniente da ndo supervisao. Lidando
com a auséncia de experiéncia desses universitarios sobre o tema foi escolhido uma parcela
referente aos periodos do curso mais avancado, desta forma eliminando qualquer falta de

conhecimento.

4.4 Aplicativo empregosal
Segundo Sbrocco e Macedo (2012, p.50) “Os requisitos funcionais representam as regras de

negocio, ou seja, contém as funcionalidades que o sistema deve atender”. A seguir, a figura 6

representa os requisitos funcionais necessarios para a construcéo do aplicativo movel.
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Figura 6. Requisitos funcionais

REQUISITOS FUNCIONAIS

Identificador

RF001
RF002
RF003
RF004
RF005
RF006
RF007
RF008
RF009
RF010
RF011

Descricio
Fazer login
Manter usuario
Manter empresa
Manter vagas
Manter curriculo
Gerar curriculos
Ofertar vagas
Pesquisar vagas
Candidatar a vaga
Acompanhar candidaturas
Analisar candidatos

Fonte: AUTORES (2017)

A sequir, a figura 7 ilustra os requisitos ndo-funcionais do aplicativo. Ou seja, as restricdes

impostas sobre as fungbes oferecidas pelo sistema, ligadas ao dominio da solugcdo (SBROCCO;

MACEDO, 2012, p.50).

Figura 7. Requisitos ndo-funcionais

Identificador

RNF001

RNF002

RNF003

RNF004

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

Descrigio
O aplicativo suporta no maximo 100 pessoas conectadas
simultaneamente através do plano gratuito do Firebgse. Caso
precise aumentar quantidade de acessos, € necessdria a

obtencio de um plano pago.

Compativel com sistema operacional Android a partir da versdo
403

Atvalizagio auvtomatica dos dados para todos os usudrios
conectados de forma online no gpp.

Design responsivo nas interfaces graficas.

Fonte: AUTORES (2017).

5 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Conforme ressalta Guedes (2008, p.48), o diagrama de casos de uso tem como objetivo “apresentar uma

visdo eterna geral das fungdes e servigos que sistema devera oferecer aos usuarios|...]”. Sendo assim,

séo as funcionalidades do aplicativo considerando os requisitos descritos, anteriormente, no diagrama

de casos de uso. Além disso, consta todas as operagdes que podem ser feitas pelos atores. Com a
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identificacdo dos casos de usos através das etapas anteriores, foi elaborado o diagrama de casos de uso

do app em questdo.

No diagrama abaixo, existem dois atores do sistema (Usuario e Gestor), ambos realizam login no
sistema. O gestor tem acesso ao cadastramento de vagas e pode oferta-las para 0s usuarios se
candidatarem, podendo também ter acesso a analise dos perfis dos candidatos. O usuario tem acesso a
seu cadastro e curriculo, tendo a possibilidade de pesquisar vagas, se candidatar nas vagas e acompanhar
sua candidatura. A seguir, a Figura 8 apresenta o diagrama de casos de uso para o aplicativo proposto.

Figura 1. Diagrama de casos de uso do aplicativo

Fonte: AUTORES (2017).

5.1 Diagrama de classes

O diagrama de classes segundo Guedes (2008, p.75) tem como objetivo:

[...] permitir a visualizacdo das classes que compordo o sistema com seus respectivos atributos e
métodos, bem como demonstrar como as classes do diagrama se relacionam, complementam e
transmitem informacgdes entre si.

Deste modo, o diagrama de classes permite uma visdo estrutural do aplicativo mével e ilustra
um conjunto de classes, com todas as suas relagdes, atributos e algumas possiveis operagdes
que podem ser aplicadas nas tabelas. A Figura 9 apresenta o diagrama de classes que foi

elaborado para o aplicativo.
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Figura 9. Diagrama de classes

[P
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Fonte: AUTORES (2017).

Por meio desse diagrama é possivel verificar que a classe empresa é responsavel pela criacdo
de vagas, no qual a classe usuario tem acesso e gera através da relacdo a classe associativa
candidaturas. O usuério tem permissao de administrar a classe curriculo e as demais classes que

0 compde.

5.2 Diagrama de atividades

A respeito do diagrama de atividade, Pressman (2011, p.737) ressalta que:

O diagrama de atividade mostra o comportamento dindmico de um sistema ou parte de um sistema
através do fluxo de controle entre a¢fes que o sistema executa. Ele é similar a um fluxograma exceto
que pode mostrar fluxos concorrentes.

Portanto, o diagrama de atividades é responsavel por ilustrar as acbes necessarias, bem como
os atores envolvidos nestas para uma determinada operagdo. A seguir, na figura 10 representa
o fluxo de candidatura de vagas, a atividade inicia com o usuério realizando o login no sistema,
apos isso, realiza-se a pesquisa de vagas de empregos € na terceira etapa o usuario escolhe em
qual vaga ele quer se candidatar. Por fim, apds escolher e se candidatar a vaga, o usuario podera

acompanhar sua candidatura na vaga selecionada.
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Figura 10. Diagrama de atividades 1

o) {

Fonte: AUTORES (2017).

Na Figura 11, descreve-se o fluxo de oferta de vagas e selecdo dos candidatos. Através desta,

percebe-se que a atividade comeca com o gestor fazendo o login no aplicativo. Na etapa

seguinte é feito o cadastramento de vagas da empresa. Na terceira etapa, o gestor lista e na

quarta etapa escolhe algumas das vagas que cadastrou, em seguida, acompanha a situacdo. Na

sexta etapa acontece a triagem dos candidatos pelo gestor que segue para etapa de anélise do

curriculo. Nesta etapa o curriculo do candidato é analisado e tomada uma decisdo, caso o

curriculo esteja fora do perfil, é feita uma reavaliacdo e retorna para triagem novamente. Caso

seja aprovado, segue para a proxima etapa marcar entrevista e encerra a vaga, finalizando o

diagrama.

Figura 11. Diagrama de atividades 2

Fonte: AUTORES (2017).
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5.3 Funcionamento do aplicativo

Nesta se¢do serdo apresentadas as telas do aplicativo EmpregosAl juntamente com uma breve
explicacdo de seu funcionamento. A Figura 12, ilustra a tela para o usuéario com as vagas
cadastradas por parte das empresas, onde é possivel realizar a candidatura. Caso o0 usuario
queira visualizar mais informacdes sobre a vaga, € possivel clicar no card da vaga selecionada
e uma nova tela com detalhes da vaga seré aberta.

Figura 12. Lista de Vagas Figura 13.2 Gerenciamento de curriculo

a0 "% @ 20:09

EmpregosAL Q B

e "4 @ 2010

€& EmpregosAL

VAGAS DISPONIVEIS CANDIDATURAS EXPERIENCIA FORMAGAO

Auxiliar de Vendas - Temporério

Danny Construgdes Narelle Informética
Pariconha Técnico
Hé 4 meses

11/11/2017 até 12/12/2017

DIDATAR-M

APAGAR VISUALIZAR EDITAR

Auxiliar Administrativo de Vendas Externas

p Danny Construgdes
Danny Construgdes

Pariconha Atendente
Ha 4 meses 11/12/2017 até 28/12/2017

7 CANDIDATAR-ME APAGAR VISUALIZAR EDITAR
Faxineiro

Danny Constru¢des
Pariconha, Alagoas
Ha 22 dias

Gamer
Danny Construgdes

o
Nalmirn Cauvaia Alannac

Fonte: AUTORES (2017).

A Figura 13 representa a tela de gerenciamento do curriculo do usuario, onde € possivel realizar

0 cadastramento com detalhes de suas experiéncias, objetivos, formacdes e idiomas falados.
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Na Figura 14, representa a tela de cadastramento de vagas para as organizacOes. Nesta tela é

possivel para o gestor anunciar suas vagas e expor suas exigéncias para determinada funcéo.

Figura 14. Tela de cadastro de vaga Figura 15. Lista de vagas cadastradas

e “Z @ zom e

& Anunciar Vaga EmpregosAL

Vendedor

Nanna Construgdes
Administracéo

Nivel Hieraquico Pariconha

Ha 5 meses

Administrador de Caixa

Nanna Construgdes
Nivel de Estudos Jornada Administracdo
Pariconha, Alagoas
Ha 22 dias
Descnigao da Vaga Quantidade
2 Vagas
Fauwa Salanal

Localizagao

Fonte: AUTORES (2017).

A Figura 15 ilustra a tela principal do app para organizagdes, nesta € possivel ver as vagas

cadastradas pelas empresas.
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A Figura 16 ilustra a lista de candidatos para uma determinada vaga anunciada pela empresa.

Figura 16. Lista de candidatos para a vaga Figura 17. Detalhes do candidato

e % 0 o:z2
Lista de Candidatos € Detalhes do Candidato
Resultado(s) da vaga: 2 9 Zenilton de Sa Neves
Vendedor Pariconha
m Zenilton de S3 Neves - AL‘
i z{@z.com
- Pariconha AL 082982129636
Técnico, por Periode de Tempo
Carlos Alvarés Souza &periénda
Area ) Técnico, Narelle informética
Delmino Gouvela AL 11/11/2017 st€ 121272017
Produtor, por Periodo de Tempo

- Manutengio em geral em pes

Atendente, Danny Construgdes
11/12/2017 até 28/12/2017
- Atendimento ao cliente

Idioma
Inglés
Intermediano

Objetive

Periodo Integral
Estigio Remunerado
Awxlliar

RS 942,00

< O O <

Fonte: AUTORES (2017).

A Figura 17 ilustra a tela com detalhes do candidato, esta é responsavel por dispor informacdes
do candidato e seu curriculo para analise do perfil da vaga.
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A Figura 18 representa a tela de registro de uma determinada vaga finalizada pela empresa. E
possivel clicar no card e ver as informacfes da vaga e o contato do candidato selecionado para

realizar a entrevista.

Figura 18 - Registros da vaga finalizada

EmpregosAL

VAGAS

Vendedor

Nanna Construgoes

Parnconha

Ha 5 meses

Candidato: Zenilton de S& Neves

Administrador de Caixa
Nanna Construgdes
Panconha, Alagoas

Ha 22 dias

Candidato: Nick van de wall

2 Regisiros

Fonte: AUTORES (2017).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do uso destas tecnologias e metodologias ageis de desenvolvimento de software neste
trabalho, foi possivel desenvolver um aplicativo para a plataforma Android capaz de auxiliar

pessoas a encontrarem novas oportunidades profissionais, independente da sua localizacéo.

Com o aplicativo instalado no dispositivo mdvel, propGem-se ao usuario gerenciar suas
informacdes pessoas, candidatar-se e acompanhar a candidatura das suas vagas de empregos,
como também propds aos gestores o cadastramento das vagas disponiveis, em suas

organizac0es e, analisar os perfis dos candidatos admitidos na concorréncia da vaga.
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