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RESUMO

Este artigo trata da importancia da acessibilidade de informagdo e comunicagdo nos estabele-
cimentos publicos e a busca proficua de utilizagao de Tecnologias assistivas. O objetivo desta
pesquisa ¢ apresentar que o acesso especializado ndo estd somente destinado de uma maneira
conspicua a pequena parte da populagdo, mas a toda ela, pois com o passar dos anos, as limitagdes
funcionais como a visao e a audi¢do podem ser adquirida acidentalmente ou naturalmente.
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ABSTRACT

This article is about the importance of accessibility of information and communication in the
public establishments and the profitable search of utilizing the assistive technologies. The ob-
jective of this research is to present that the specialized access is not only conspicuously desti-
ned to a small part of population, but to all of it, because over the years, the functional limita-
tions as vision and hearing disabilities may be naturally or accidentally acquired.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2013) em parceria com o Ministério da Saude, sobre pessoas com deficiéncia, a insuficiéncia
visual ¢ mais representativa, atingindo 3,6% dos brasileiros. Ja as pessoas deficiéncia auditiva

representa 1,1% da populacdo.

Em 2013 a Pesquisa Nacional de Saude (PNS) mostrou que 3,3% adquiriram a deficiéncia visual
através de doenca ou acidentes e que apenas 0,4% nasceram com essa caréncia. J4 no que concer-
ne a deficiéncia auditiva, 0,9% das pessoas adquiriram, seja acidentalmente ou através doencas e

que 0,2% tinham desde que nasceram. Diante dos dados apresentados € notdrio que se perceba
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que a maior parte da falta de habilidades funcionais esta relacionada ao processo de existéncia

humana, ou seja, ela ¢ adquirida de forma acidental e/ou naturalmente com o passar dos anos.

Conforme Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2015), a expectativa de vida dos
brasileiros € de 75 anos e dois meses, um aumento de trés meses ¢ 18 dias em relagdo ao ano anterior.
Segundo as pesquisas, ¢ a partir dos 60 anos de idade que as pessoas apresentam mais as suas limita-

¢des funcionais, proporcionando uma maior dificuldade na realizacdo de suas atividades cotidianas.

Este trabalho como designios ressaltar a importancia do acesso a informacdo e comunicagdo
publica, através dos direitos adquiridos as pessoas com deficiéncia visual e auditiva, apresen-
tando dados de acesso especializado em alguns estabelecimentos publicos Com base nos indi-
ces apresentados, a populagdo brasileira, com o passar dos anos, tende a um emergente acesso

especializado, sobretudo em ambientes publicos.

2 O ACESSO A INFORMACAO E A COMUNICACAO NOS ORGAOS PUBLICOS

Conforme o inciso XXXIII do artigo 5° da Constitui¢do Federal, diz que: “todos tém direito a
receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, (...), ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do

Estado” (BRASIL, 1988, grifo nosso).

A comunicag¢ao oferecida pelos 6rgdos publicos, de acordo comDuarte (2007, p. 64), tem obri-
gacdo de oferecer aos cidadaos, condi¢cdes acessiveis as informacdes plenas de seus interesses
e com boa qualidade nas orientacdes, proporcionando assim, condi¢des adequadas para que

possa haver uma participacao ativa aos seus interessados.

Um dos fatores importantes para que haja efeito durante processo de comunicacdo, de acordo
com Bergue (2010, p.531), estd na utilizagcdo da linguagem adequada, pois os significados nao

estdo nas mensagens, mas nos cidadaos que as utilizam.

Constitui pratica recorrente na administragdo publica a generalizagio do alcance do
comunicado, com o propo6sito de minimizar efeitos negativos de uma acao restritiva.
Esse é um caso particular em que os destinatarios constituem um subconjunto dos
receptores. Essa atitude tem como reflexo potencial perda no processo de comunica-
¢ao, tendo em vista que os efetivos destinatarios de mensagem transmitida de forma
geral podem ndo ter sido atingidos; ao mesmo tempo, quem nao compunha esse es-
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copo de destino pode ter seu desempenho afetado justamente por ndo compreender
seu conteudo (BERGUE, 2010, p. 530).

Podemos dizer que o processo de comunicagao nos 6rgaos publicos tem como um dos objetivos
reduzirem os resultados ndo satisfatorios como informagdes distorcidas, divulgagdes de dificil
acesso e/ou de forma obscura nao s6 para conhecimento dos os interessados, mas também aos
atos cometidos no proprio estabelecimento, pois de acordo com Duarte (2007), a viabilidade da
comunicagdo publica exige credibilidade dos agentes publicos, meios e instrumentos apropria-

dos, acessibilidade e um método voltado para quem possui mais dificuldades.

3 TECNOLOGIA ASSISTIVA NO SERVICO PUBLICO

Apesar de haver um desenvolvimento rapido, no que diz respeito a tecnologia de informacgdo e
comunicac¢ao(TIC), a acessibilidade a pessoa com deficiéncia pode esta indisponivel, devido as

aceleradas sucessoes tecnologicas.

Com o objetivo de promover a inclusdo e a independéncia de pessoas com deficiéncia, a tecno-
logia assistiva surge como uma ferramenta de recursos e/ou servigos utilizados para adaptar ou
aumentar as habilidades funcionais. De acordo com o Comité de Ajudas Técnicas, o propdsito
da Tecnologia Assistiva — TA ¢ oferecer a pessoa com deficiéncia, condi¢gdes para que ela possa

suprir as suas atividades cotidianas.

Os servigos de TA se organizam e tém por objetivo desenvolver agdes praticas que
garantam ao maximo os resultados funcionais pretendidos pela pessoa com deficién-
cia, no uso da tecnologia apropriada. Eles incluem a avaliagao individualizada para
selegdo de recursos apropriados; o apoio e orientacdes legais para concessdo da TA; a
coordenagdo da utilizagdo da TA com servicos de reabilitagdo, educagdo e formacdo
para o trabalho; a formagao de usuarios para conhecimento e uso da TA; a assisténcia
técnica e a pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias. (BRASIL, 2009, p.28).

Conforme o artigo 74 da Lei 13.146 de 2015, “¢ garantido a pessoa com deficiéncia acesso a
produtos, recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e servigos de tecnologia assistiva que
maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida.” De acordo com o artigo 75

desta Lei, a cada quatro anos o poder publico ampliara projetos especificos cujos objetivos sdo:

I - facilitar o acesso a crédito especializado, inclusive com oferta de linhas de crédito
subsidiadas, especificas para aquisi¢do de tecnologia assistiva;
II - agilizar, simplificar e priorizar procedimentos de importa¢do de tecnologia assisti-
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va, especialmente as questdes atinentes a procedimentos alfandegarios e sanitarios;
III - criar mecanismos de fomento a pesquisa e a producdo nacional de tecnologia as-
sistiva, inclusive por meio de concessao de linhas de crédito subsidiado e de parcerias
com institutos de pesquisa oficiais;

IV - eliminar ou reduzir a tributacdo da cadeia produtiva e de importagao de tecnolo-
gia assistiva;

V - facilitar e agilizar o processo de inclusdo de novos recursos de tecnologia assistiva
no rol de produtos distribuidos no &mbito do SUS e por outros 6rgdos governamentais.

4 A COMUNICACAO E INFORMACAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA NOS
ORGAOS PUBLICOS

O acesso a uma informagao e/ou comunicagao especializada para pessoas com deficiéncias, ndo

¢ apenas um simples direito social a ser tratado de forma irrelevante, mas um dever do Estado.

De acordo com a Lei Brasileira n® 13.146 de 2015, que estabelece a Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia, no que concerne ao acesso a informagdo e a comunicagao, diz que:

Art. 68. O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a produgdo, a edigdo, a
difusdo, a distribuicdo e a comercializagio de livros em formatos acessiveis, inclusive
em publicagdes da administragdo publica ou financiadas com recursos publicos, com
vistas a garantir a pessoa com deficiéncia o direito de acesso a leitura, a informagéo
e a comunicagdo.

Art. 69. O poder publico deve assegurar a disponibilidade de informacdes corretas
e claras sobre os diferentes produtos e servigos ofertados, por quaisquer meios de
comunicagdo empregados, inclusive em ambiente virtual, contendo a especificagdo
correta de quantidade, qualidade, caracteristicas, composi¢ao e preco, bem como so-
bre os eventuais riscos a saude e a seguranga do consumidor com deficiéncia, em caso
de sua utilizacéo,

Art. 73. Cabera ao poder publico, diretamente ou em parceria com organizagdes
da sociedade civil, promover a capacitagdo de tradutores e intérpretes da Libras, de
guias intérpretes ¢ de profissionais habilitados em Braille, audiodescrigao, estenotipia
e legendagem.

O relatorio de auditoria operacional feito pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em 2012, a

respeito da acessibilidade nos 6rgdo publicos federais, mostra que quatro dos seis 6rgdos ana-

lisados (Caixa, DPU, M.T.E, INSS, Correios, SRFB), o percentual de servidores empregados e

capacitados em libras esta inferior ao recomendado.
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Grafico 1 - Percentual de servidores habilitados em Libras.
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Fonte: TCU, p. 38. Orgdos analisados (informagdes obtidas por meio de requisi¢éo).

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas “todo atendimento direto ao publico deve
ser prestado por pessoas que tenham o dominio das necessidades das pessoas com deficiéncia
e das especificidades dos surdos oralizados. Pelo menos um atendente deve ter articulagao oro-
facial que permita a leitura labial” (ABNT NBR, 2008, p.6). No entanto o relatorio do Tribunal
de Contas da Unido — TCU (2012, p. 38), diz que pelo menos 5% dos servidores que fizeram
cursos de capacitagdo em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) ndo garante um atendimento

eficaz para o publico especializado.

Com relagdo as pessoas com deficiéncia visual e com baixa visdo, o atendimento publico por
meio de formulérios, de acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2008, p.6),
diz que: caso sejam impressos, devem possibilitar o recurso de modo ampliado (exclusive para
pessoas com baixa visdo), caso estes formularios sejam digitais, precisam estar em formato de
sistema de leitura e ampliacdo de tela; as orientagdes t€ém que estar disponiveis na forma visual,
sonora e tatil (seja in loco ou via internet), caso esteja no formato digital, o formulario devera
aceitar o sistema de leitura e ampliacdo de tela; e quando os preenchimentos destes formularios
forem feitos dentro dos proprios estabelecimentos publicos, as proprias devem estar em condi-

¢oes de oferecer tecnologia assistiva para cada especificidade da pessoa com deficiéncia.
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A pesquisa feita pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU (2012, p. 40), relata o percentual de
unidades que disponibilizam material de divulgacao e formulérios acessivel. Mais de 90% das
institui¢des pesquisadas ndo oferecem material de divulgacdo em braile e em 81% delas nao

existem material de fonte ampliada.

Gréfico 2 - Indices de adaptagio de materiais para acessibilidade.
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Fonte: TCU, p. 40. Questionario aplicado com gestores das unidades de atendimento ao publico.

Diante dos indices apresentados, pode-se dizer que o servigo publico especializado ndo oferece
ao cidadao-cliente um atendimento qualitativo satisfatorio e muito menos uma quantidade de

materiais e/ou recursos adequados as especificidades individuais de cada pessoa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

No que se refere a acessibilidade audio visual, os resultados apresentados permitiram identifi-
car, a ineficécia da comunicagdo externa, em algumas instituicdes governamentais, comprome-

tendo a qualidade no atendimento publico.

A pesquisa mostrou que além dos recursos disponiveis para o auxilio ao publico especifico
(pessoas com deficiéncia visual e/ou auditiva), hd também uma auséncia evidente no compro-
metimento de alguns servidores em relagdo ao atendimento especializado. Esta falta de compro-
misso e/ou capacidade de alguns agentes publicos, possibilita que o cliente cidaddo apresente as

vezes uma diatribe contra eles, podendo levar a uma disscursdo impetuosa e sem necessidade.
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Mesmo que nem todos tenham o acesso a informagao, para que haja a democracia, o cidadao
precisa ter ciéncia que os servigos estao ao seu dispor, no entanto, além dos recursos tecnologi-
cos, como a Tecnologia Assistiva — TA ¢ preciso habilidades para utiliza-los. Pois estimular o
desenvolvimento dos servicos prestados através de informacdes qualidade aos cidadaos, possi-

bilita a obtencao de mais resultados com menos morosidade e uma melhor condigao.

Podemos dizer que o sucesso da comunicacdo e informagao publica, mesmo que haja um advento de
mudancas tecnologicas, depende do relacionamento humano, pois a qualidade do atendimento pt-

blico, ndo esta direcionada apenas em uma determinada reparti¢do, mas em todos os seus setores.
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