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RESUMO

O assédio moral ¢ um fendomeno que pode ocorrer nas relagdes interpessoais em
varios ambientes, inclusive no trabalho. Caracteriza-se pela pratica de atos que se
repetem, com frequéncia e duracao relevantes, até provocar a degradagao fisica ou
psicolégica do trabalhador. Este estudo analisou os componentes da cultura
organizacional da Policia Militar que contribuem para a ocorréncia do assédio
moral na formagdo militar. A pratica do assédio moral na formagdo militar
apresenta ramificagdes com projecoes futuras. Todos aqueles que vivenciaram tais
violéncias, ndo importando o grau de aproximagdo (vitimas ou testemunhas),
levardo consigo suas sequelas. Tratou-se de uma pesquisa bibliografica. Constatou-
se que ha uma propensao a pratica de comportamentos caracterizadores do assédio
moral, influenciados pelo ethos militar que exalta a hierarquia e a disciplina, que
valoriza o acatamento passivo das ordens em detrimento da formagdo critica e
participativa. Finalmente, em face dos resultados e limites desta investigagdo,
sugere-se a continuidade dos estudos para a sua ampliagdo.

Palavras-chave: assédio moral; cultura organizacional; formagao policial; policia
militar.

RESUMEN

El acoso es un fenomeno que puede darse en las relaciones interpersonales en
diversos entornos, incluido el laboral. Se caracteriza por la practica de actos que se
repiten, con frecuencia y duracion significativas, hasta causar la degradacion fisica
o psicologica del trabajador. Este estudio analiz6 los componentes de la cultura
organizacional de la Policia Militar que contribuyen a la ocurrencia del acoso moral
en el entrenamiento militar. La practica del acoso moral en la formacion militar
tiene ramificaciones con proyecciones futuras. Todos los que vivieron ese tipo de
violencia, por mas cercanos que hayan estado (victimas o testigos), arrastraran las
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consecuencias. Se trata de un estudio bibliografico. Se constatd que existe una
propensién a practicar comportamientos que caracterizan el acoso moral,
influenciados por el ethos militar que exalta la jerarquia y la disciplina, que valora
el cumplimiento pasivo de las o6rdenes en detrimento de una formacion critica y
participativa. Por tltimo, teniendo en cuenta los resultados y los limites de esta
investigacion, se sugiere continuar el estudio para ampliarlo.

Palabras clave: cultura organizativa; formacion policial; intimidacion; policia
militar.

ABSTRACT

Moral harassment is a phenomenon that can occur in interpersonal relationships in
various environments, including the workplace. It is characterized by the practice
of acts that are repeated, with relevant frequency and duration, until causing the
physical or psychological degradation of the worker. This study analysed the
components of the organizational culture of the Military Police that contribute to
the occurrence of moral harassment in military training. The practice of moral
harassment in military training has ramifications for the future. All those who have
experienced such violence, no matter how close they were (victims or witnesses),
will carry the consequences with them. Methodologically, it was a bibliographic
research. It was found that there is a propensity for the practice of behaviours
characteristic of moral harassment, influenced by the military ethos that exalts
hierarchy and discipline, which values the passive compliance with orders to the
detriment of critical and participatory formation. Finally, considering the results
and limitations of this investigation, it is suggested that studies be continued to
expand on this research.

Keys Word: military police; moral harassment; organizational culture; police

training.
INTRODUCAO

O assédio moral no trabalho ¢ uma realidade que vem ganhando destaque no estudo das

relagdes corporativas devido as graves consequéncias que traz para o trabalhador e para a
organiza¢do. No que tange ao ambiente militar, esta abordagem torna-se ainda mais delicada,
tendo em vista as especificidades da sua cultura organizacional. Apesar de estar tdo presente no
ambiente de trabalho, a falta de uma legislacdo abrangente e de carater nacional acaba por
contribuir, ainda que indiretamente, com a perpetuacao do assédio moral. No Brasil, ja existem
leis em alguns estados e projetos de leis em outros. Na Paraiba, ha legisla¢do prevista para casos
de assédio moral no funcionalismo publico civil (Jodo Pessoa, 2009; Paraiba, 2015) e para casos
de assédio moral e sexual nas escolas e universidades (publicas ou privadas), mediante
veiculagdo de mensagens na internet (Paraiba, 2019). Ha ainda o decreto que dispde sobre os
procedimentos de registro e apuracdo de casos de assédio moral ou sexual no ambiente de

trabalho (Paraiba, 2024).
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Falar sobre o assédio moral na formacao da Policia Militar representa a possibilidade de
adentrar em um campo até entdo inviolado. A heranca militar do Exército e sua tradigdo
ditatorial de combate as divergéncias, na busca da homogeneidade, fazem com que as
atualizagdes e adaptagdes ao novo contexto democratico sejam rejeitadas. Por isso, apesar da
Carta Magna de 1988 e do processo de democratizagao advindo dela, o militarismo pouco
mudou.

O objetivo deste trabalho ¢, pois, evocar uma discussao sobre o assédio moral, dando
énfase a identificacdo dos componentes da cultura organizacional da Policia Militar, difundidos
durante a formacao, que favorecem a sua ocorréncia. Este realce justifica-se pela tese de que ¢
na formagao que o policial militar ¢ moldado (Elias, 1994), sendo introjetados nele normas e
valores que deverdo ser observados no decorrer de sua vida profissional.

Os conceitos sobre assédio moral, cultura organizacional e formagdo militar mostram-
se como principais elementos interligados no presente estudo. Dessa forma, faz-se necessario
discorrer sobre seus significados, respectivamente.

O assédio moral ¢ um tema que vem sendo bastante pesquisado academicamente, mas,
apesar disso, aborda-lo constitui-se um desafio, devido a uma relativa escassez de estudos
precedentes. Algumas contribui¢cdes foram dadas, como, por exemplo, os estudos do alemao
Heinz Leymann (1996), da francesa Marie-France Hirigoyen (2006) e da brasileira Margarida
Maria Silveira Barreto (2003), considerados como pesquisadores de referéncia no tema. A partir
de suas pesquisas, varios outros estudos apareceram, porém, majoritariamente, dentro de um
enfoque juridico.

Este trabalho abordara o tema em uma perspectiva comportamental, relacionando as
praticas do grupo que podem interferir nos comportamentos individuais, muitas vezes
determinando condutas, de maneira irrefletida, tornando-as apenas reagdes instintivas. Neste
artigo, foi tomado por empréstimo a defini¢do de assédio moral de Hirigoyen (2006, p. 17), que

0 concebe como sendo

qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atente, por
sua repeticdo ou sistematizagdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica
de uma pessoa, ameagando seu emprego ou degradando o clima do trabalho.
A fim de complementar o exposto, ¢ valido ressaltar algumas consequéncias graves que
o0 assédio moral pode causar inicialmente nas vidas das vitimas, tais como: estresse, ansiedade,

depressdo e distirbio psicossomaticos (Hirigoyen, 2006). Tudo isso pode ainda ser

potencializado nas vidas das proximas vitimas, seja do cidaddo em si ou de seus colegas de
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trabalho (pares ou subordinados, em sua maioria).

E importante salientar, ainda, que o assédio moral pode se apresentar nas mais diversas
relacdes interpessoais, tais como: marido e mulher, pais e filhos, patrdo e empregado, entre
outras. Sabe-se que em qualquer uma dessas relagdes € natural que haja conflitos. No entanto,
para que seja configurado um caso de assédio moral, ¢ imprescindivel considerar as seguintes
situagdes: a repeticdo, a frequéncia, a agressdo e a intengdo. Logo, casos pontuais de
desentendimentos, grosserias, sabotagens ndo podem ser caracterizadas como assédio moral.

Outro conceito que precisa ficar bem estabelecido ao longo deste trabalho € o de cultura
organizacional. Trata-se de uma correlagdo dos valores, da qualidade de vida no local de
trabalho, da identidade da empresa e seu arcabougo legal. Disto resulta o clima de convivéncia
estabelecido entre os funcionarios, sendo este considerado mais ou menos agradavel, através da
definicdo dos comportamentos tidos como aceitos ou ndo. O conceito de Cultura

Organizacional empregado neste artigo foi apresentado por Infestas Gil:

A cultura de uma organizacdo ¢ um conjunto de caracteristicas que a individualiza e
torna unica perante qualquer outra. Assume-se como sistema de valores, expressos
através de rituais, mitos, habitos e crengas comuns aos membros de uma instituigéo,
que assim produzem normas de comportamento genericamente aceitas por todos.
(1991, p. 38, grifo nosso)

Por fim, é necessario entender o que constitui a formagdo militar. A formacao em si
pode ser entendida como sendo o “conjunto de atividades que visam a aquisi¢cao de
conhecimentos, capacidades, atitudes e formas de comportamentos exigidos para o exercicio
das fungdes proprias duma profissdo ou conjunto de profissdes, em qualquer ramo de atividade
economica” (Tomas, 2001, p.25). No entanto, a formacdo profissional militar apresenta
peculiaridades que precisam ser consideradas, pois a0 mesmo tempo em que € um curso de
formacao, ¢, cumulativamente, um ato de servigo militar, uma vez que os alunos concorrem a
escalas de servigos internos e externos, sendo, inclusive, remunerados durante o curso. Além
disso, tradicionalmente, o curso de formacdo militarizado caracteriza-se fortemente pelo
treinamento técnico-profissional do aluno, em uma supervalorizagdo do “saber-fazer” em
detrimento do “por que fazer”.

Uma vez apresentados os conceitos norteadores deste trabalho (assédio moral, cultura
organizacional e formagdo militar), ¢ salutar compreender a sua correlagdo, pois a cultura
organizacional contribui para definir o clima de convivéncia, como mais ou menos garantidor
dos direitos individuais e coletivos dos funcionarios da empresa, o que na esfera da formacao

militar torna-se bastante notorio. Isto porque alguns comportamentos “inoportunos” sao tidos
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como “normais”, mas na verdade se tornaram apenas comuns, devido a frequéncia com que se
repetem. Dentre tais comportamentos, pode-se identificar algumas condutas caracterizadoras
do assédio moral.

Por isso, ¢ importante saber distinguir o que € € o que ndo ¢ assédio moral, desde a
formacao militar, pois € durante o periodo de formagao profissional que se molda o perfil dos
novos integrantes da organizacao, definindo os comportamentos que serao aceitos ou nao, pelos
demais integrantes e pela instituicdo em si (Tomas, 2001). Sendo assim, foi questionado: quais
componentes da cultura organizacional da Policia Militar, difundidos durante a
formacio, favorecem a ocorréncia de praticas caracterizadoras de assédio moral?

A préatica do assédio moral na formagao militar apresenta ramificacdes com projecdes
futuras. Todos aqueles que vivenciaram tais violéncias, ndo importando o grau de aproximagao
(vitimas ou testemunhas), levardo consigo suas sequelas. Para estes, pouco podera ser feito,
além de remediar. O ideal sempre ¢ a prevengao e, para isso, nada melhor que agir no epicentro
do problema: o periodo de formagao. Com policiais psicologicamente mais saudaveis, melhores

servigos poderdo ser prestados a sociedade.

1 0 ASSEDIO MORAL

O problema do assédio moral ndo ¢ uma questao recente. Heinz Leymann, psicologo
alemao radicado na Suécia, cientista médico e pesquisador em Psicologia do Trabalho (Silva,
2007) comegou a estudar o fendmeno do assédio moral ainda na década de 80, a partir de
experiéncias observadas por outros pesquisadores em criangas de idade escolar com
comportamentos hostis, cujas manifestagdes foram percebidas no ambiente de trabalho vinte
anos depois. Em sua pesquisa, ele identificou durante varios anos um determinado tipo de
comportamento violento denominado ‘psicoterror’, identificando enfermidades de natureza

psicossomatica como doenga profissional. Leymann definiu o assédio moral da seguinte forma:

A deliberada degradagdo das condi¢des de trabalho através do estabelecimento de
comunicagdes ndo-éticas (abusivas), que se caracterizam pela repetigcdo, por um longo
tempo, de um comportamento hostil de um superior ou colega (s) contra um individuo
que apresenta, como reagdo, um quadro de miséria fisica, psicoldgica e social
duradoura (1996, p. 13).
As pesquisas de Leymann ganharam destaque na Suécia, quando profissionais da satde
comecaram a relacionar os problemas psicologicos de muitos pacientes com suas relagdes
conflituosas no trabalho. Deste estudo, nasceu a elaboracao do conceito de mobbing, de modo

que Leymann foi o primeiro pesquisador sobre o assédio moral, teorizando e sendo reconhecido
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internacionalmente.

Marie-France Hirigoyen, psiquiatra francesa, psicanalista e psicoterapeuta da familia
(Silva, 2007), escreveu, em 1998, seu primeiro livro Assédio Moral: A violéncia perversa do
cotidiano, que provocou um grande rumor mundial, trazendo a tona esta discussao.
Profissionais especializados (médicos do trabalho, juristas, sindicalistas, psicologos e
psicossocidlogos), trabalhadores e parlamentares franceses se mobilizaram para tratar deste
problema, levando o assédio moral a ser incluido nas leis trabalhistas francesas. A discussdo
ndo parou por ai: segundo a autora, os governos europeus foram solicitados a também adotarem
medidas, levando a futuras sangdes contra o assédio moral no trabalho.

Margarida Maria Silveira Barreto, médica especialista em Medicina do Trabalho, mestra
em Psicologia Social, atua principalmente nos seguintes temas: assédio moral e humilhagdes
no trabalho, violéncia moral, género e trabalho, satide do trabalhador e satide mental (Silva,
2007). E autora do livro Violéncia, saiide e trabalho: uma jornada de humilhagées, e inaugurou
os estudos brasileiros sobre o tema, por meio de uma pesquisa nacional sobre o assunto,
desenvolvida para sustentar sua dissertacdo de mestrado em Psicologia Social, na PUC-SP.

De modo geral, ndo existe uma pratica de producdo cientifica nas Policias Militares do
Brasil, salvo algumas exce¢des. Contudo, as Policias Militares de Minas Gerais e da Bahia
contribuiram para esta discussao académica. Por meio de Oliveira (2006), a Policia Militar de
Minas Gerais contribuiu com um artigo sobre o fendmeno do assédio moral no seu contexto
laboral. Em sua dissertacao de mestrado, Martins (2006) fez uma analise sobre a ocorréncia do
assédio moral na Policia Militar da Bahia e suas principais consequéncias para a Institui¢do, a
partir de estudos de caso.

O assédio moral apresenta-se diversamente nos setores publico e privado. O primeiro
difere do segundo devido a estabilidade empregaticia do funciondrio, prolongando a duragao
do assédio. De acordo com Hirigoyen (2006, p. 125), em geral “o assédio moral ndo estd
relacionado a produtividade, mas as disputas de poder. Nesse caso, nao se pode livrar as pessoas
da responsabilidade, incriminando o lucro ligado ao capitalismo e a globalizacao”.

Ainda segundo a mesma autora, o setor publico destaca-se pela falta de objetividade nas
atribui¢des de alguns funciondrios. Além disso, faltam-lhes metas a alcangar em longo prazo.
Em algumas repartigdes, ha trabalho em excesso e em outras, sobra efetivo disponivel. Muitas
vezes, o poder do chefe ¢ aferido pela quantidade de assessores que ele tem a sua disposicao.
Os obstaculos para ser ouvido no setor publico sdo notérios. Em caso de dificuldades com o
superior imediato, as mediagdes informais ndo sdo tdo comuns, pois 0 acesso ao escaldao

superior ¢ restrito. Muitas vezes, ¢ mais facil pedir a transferéncia de setor do que tentar resistir
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ao agressor. Entretanto, em algumas situagdes, as transferéncias demoram para serem liberadas
e o assédio vai se prolongando indefinidamente.

Outra forma comum de assédio ¢ popularmente conhecida como o ato de “colocar na
geladeira”. Como ndo se tem nada de concreto contra a pessoa, para justificar sua transferéncia,
afastam-na das atividades para que ela ndo “atrapalhe”, criando atritos com a administracao. A
pessoa € rejeitada porque ndo se adapta ao servigo ou ao clima organizacional e, se denunciar
alguma irregularidade observada, tornar-se-4 alvo de acusagdes que levardo ao descrédito em
relacdo ao seu desempenho. Segundo Hirigoyen (2006, p. 131), “os maus-tratos institucionais,
contra os quais ¢ dificil lutar sozinho, agravam-se em um contexto altamente sistematizado e
hierarquizado gracas a indiferenca dos colegas mais proéximos”.

Ainda segundo a autora supracitada, existem alguns fatores internos, inerentes a rotina
do trabalho que favorecem a pratica do assédio moral, tais como: o excesso do estresse (causado
pelas mas condigdes de trabalho); a falta de uma comunicagao efetiva (causada pelo excesso de
formalismo, dificuldade para tirar dividas, falta de didlogo e feedback);, uso de condutas
impositivas e ameagadoras (que revertem o que foi dito contra a pessoa que se pronunciou); a
padronizagdo excessiva de posturas (que retira a espontaneidade e criatividade, reafirmando o
discurso da maioria e produzindo comportamentos robotizados, a fim de garantir a sensac¢ao de
pertencimento ao grupo); a falta de reconhecimento (concretizado pela falta de elogios e pelo
excesso de repreensdes, feitas em particular ou em publico) e a perversidade do sistema
(incentivo a competicdo e a hostilidade entre os integrantes da equipe). Existem diversas
classificagdes acerca das atitudes hostis feitas pelos mais diversos autores. Para Hirigoyen

(20006), elas podem ser assim agrupadas:

Quadro 1 - Lista de atitudes hostis

1. DETERIORACAO PROPOSITAL DAS CONDICOES DE TRABALHO
e Retirar da vitima a autonomia;
e Nao lhe transmitir mais as informagdes Uteis para a realizagdo de tarefas;
e Contestar sistematicamente todas as suas decisoes;
e C(riticar seu trabalho de forma injusta e exagerada;
e Priva-la do acesso aos instrumentos de trabalho;
e Retirar o trabalho que normalmente lhe compete;
e Dar-lhe permanentemente novas tarefas;

e Atribuir-lhe proposital e sistematicamente tarefas inferiores ou superiores as suas
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competéncias;
e Pressiona-la para que ndo faca valer seus direitos;
e Atribuir a vitima tarefas incompativeis com sua satde;

e Nao levar em conta recomendacdes de ordem médica indicadas pelo médico do trabalho.

2. ISOLAMENTO E RECUSA DE COMUNICACAO
e Superiores hierarquicos ou colegas nao dialogam com a vitima;

e A vitima ¢ posta separada dos outros.

3. ATENTADO CONTRA A DIGNIDADE
e Utilizam insinua¢des desdenhosas para qualifica-la;

e Fazem gestos de desprezo diante dela (suspiros, olhares desdenhosos, levantar de
ombros...);

e E desacreditada diante dos colegas, superiores e subordinados;

e Atribuem-lhe problemas psicoldgicos (dizem que ¢ doente mental);

e Zombam de suas defici€ncias fisicas ou de seu aspecto fisico: ¢ imitada ou caricaturada.

Fonte: HIRIGOYEN, 2006, p. 108-109

Estas condutas hostis podem ser observadas em maior ou menor intensidade, a depender
de cada ambiente de trabalho. Elas podem acontecer isolada ou cumulativamente, podem ser
dirigidas a uma unica pessoa ou a um grupo. Contudo, para que tais condutas deixem de ser
caracterizadoras para se tornarem praticas efetivas de assédio moral, ¢ imprescindivel que haja

a repeticdo, a frequéncia e a intencdo de agredir psicologicamente o trabalhador.

2 CULTURA ORGANIZACIONAL E FORMACAO MILITAR

Tratar sobre a Cultura Organizacional da Policia Militar significa abordar o ethos —
palavra de origem grega, significa costumes, carater, maneira de compreender e organizar a
conduta (Saraiva, 2000) — militar. Castro (1990) afirma que o espirito militar ¢ um conjunto de
regras, ritos, signos, costumes e tradicdes consolidadas ao longo da histéria e que apesar das
caracteristicas proprias de cada local, mantém uma cultura uniforme no pais.

A Policia Militar tem uma estrutura organizacional herdada do Exército, o que
consolidou sua cultura interna puramente militar. Este isomorfismo abriu espago para uma
associagdo erronea entre o ethos militar e o ethos policial, aliado ao fato de ambas as instituigdes

representarem a forga coercitiva do Estado. No entanto, o Exército é preparado para enfrentar
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a guerra, ¢ a Policia, para lidar com a sociedade. Este equivoco foi materializado historicamente
na formacao militar da Policia, desvirtuando a sua razao de ser.

Apesar da significativa diferenca de aplicagao do trabalho prestado pelo policial militar
e pelos militares das For¢cas Armadas, o mimetismo da cultura organizacional fez com que os
valores institucionais fossem compartilhados por ambos. O Art. 142 da Constituigdo Federal de

1988 preve:

As Forgas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela Aerondutica, sao
instituigdes nacionais permanentes e regulares, organizadas com base na hierarquia
e na disciplina, sob a autoridade suprema do Presidente da Republica, e destinam-se
a defesa da Patria, a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer
destes, da lei e da ordem (grifo nosso).

Sendo assim, o Art. 12 do Estatuto do Pessoal da Policia Militar da Paraiba define tais

valores, da seguinte forma:

A hierarquia e a disciplina sdo a base institucional da Policia Militar. A autoridade e
a responsabilidade crescem com o grau hierarquico.

§ 1° - A hierarquia policial militar ¢ a ordenagdo da autoridade em niveis diferentes,
dentro da estrutura da Policia Militar [...]. O respeito a hierarquia ¢ consubstanciado
no espirito de acatamento a sequéncia de autoridade.

§ 2° - Disciplina é a rigorosa observancia e o acatamento integral das leis,
regulamentos, normas e disposi¢des que fundamentam o organismo policial militar e
coordenam seu funcionamento regular e harmonico, traduzindo-o pelo perfeito
cumprimento do dever por parte de todos e de cada um dos componentes desse
organismo.

§ 3° - a disciplina e o respeito a hierarquia devem ser mantidos em todas as
circunstancias da vida, entre policiais militares da ativa, da reserva remunerada e
reformados (PARAIBA, 1977).

Os valores organizacionais sdo comuns as policias estaduais, tendo em vista que todas
herdaram sua cultura organizacional das For¢as Armadas. Affonso (1987 apud Silva Neto,

1997, p. 26) explica que

oriundas do mesmo tronco comum, as forgas armadas e as forgas policiais, mesmo
apos a especializagdo das suas atividades, conservam naturalmente, como patrimonio
comum, diversas caracteristicas essenciais: o culto a valores como a honra, a coragem
e o pudonor profissional; a integral dedicacdo ao servigo da patria; um sistema de
educagdo profissional sui generis, onde o militar se reveza durante todo o servico
ativo, ora como instruendo, ora como instrutor num processo de educacio
continuada; um ordenamento juridico especial, mais severo que o destinado aos
agentes publicos desarmados, que regulam a sua conduta funcional, mas chega, além
disso, as relagdes fora da caserna, entre si ou com a sociedade em geral (grifo nosso).

Nesse sentido, o sistema educacional de uma organiza¢ao militar se destaca ndo sé pela

continuidade, mas também pela intensidade desse processo de socializagdo, marcado pelo
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1solamento em relagdo ao mundo civil, uma forte coesao ¢ homogeneidade internas (Castro,
1990). Conseguir pertencer ao grupo torna-se uma questdo de sobrevivéncia, tendo em vista
que o “paisano” (termo pejorativo destinado a quem ndo € militar) representa aquele que esta
“la fora” e que € considerado alheio ao grupo, numa visdo dicotomica entre o bem e o mal.
Nesse contexto, a socializacao dos policiais militares tem inicio nos cursos de formagao,
momento em que eles sao submetidos a uma nova rotina, recheada de muitas atividades que se
sucedem numa velocidade milimetricamente cronometrada, que demanda um grande
envolvimento fisico e emocional. Tal exposi¢do desenvolve nos alunos uma nova identidade,
na qual o pertencimento ao grupo € muito estimado, pois o “espirito de corpo” ¢ fomentado
como um valor que deve ser cultivado entre os integrantes da instituicdo. De acordo com

Goffman, a organizacdo militar ¢ uma “institui¢ao total”. O autor explica que

uma disposicdo basica da sociedade moderna é que o individuo tende a dormir, brincar
e trabalhar em diferentes lugares, com diferentes coparticipantes, sob diferentes
autoridades, e sem um plano racional geral. O aspecto central das institui¢des totais
pode ser descrito como a ruptura das barreiras que, comumente, separam essas trés
atividades da vida. Em primeiro lugar, todos os aspectos da vida sdo realizados no
mesmo local e sob uma tnica autoridade. Em segundo lugar, cada fase da atividade
diaria do participante ¢ realizada na companhia imediata de um grupo relativamente
grande de outras pessoas, todas elas tratadas da mesma forma e obrigadas a fazer as
mesmas coisas em conjunto. Em terceiro lugar, todas as atividades didrias sdo
rigorosamente estabelecidas em horarios, pois uma atividade leva, em tempo
predeterminado, a seguinte, e toda a sequéncia de atividades ¢ imposta por cima, por
um sistema de regras formais explicitas de um grupo de funcionarios. Finalmente, as
varias atividades obrigatorias sdo reunidas num plano racional unico, supostamente
planejado para atender aos objetivos oficiais da institui¢do (Goffman, 2007, p. 18).

Sendo assim, durante a formacao, ¢ feito todo o processo de socializagdo dos novos
integrantes da corporacdo, na qual todos os valores institucionais sdo incutidos através da
vivéncia de diversas atividades, que rompem o antigo lago com o mundo civil e inauguram o
novo lago com o mundo militar. E assim, apds o “abandono” do mundo civil ao qual fazia parte,
sO resta ao neofito a possibilidade de fazer parte do mundo militar. Entdo, para poder “merecer”
pertencer ao grupo, os novatos se submetem aos mais diversos desafios, que pdem em xeque as
suas habilidades fisicas, intelectuais € emocionais. Desistir ou ndo resistir estio fora de
cogitacdo (Castro, 1990). Isso faz com que os policiais estejam em estado de hipervigilancia,
tendendo a extrapolar seus proprios limites individuais, mesmo sob o risco de sua propria
qualidade de vida.

Nesse sentido, de acordo com Foucault (2014), a expectativa e o medo levam a
autovigilancia, que estabelece e mantém a disciplina, de maneira eficiente, pois o militar pode

ser controlado a qualquer momento, tendo em vista que ele ndo sabe quem, quando e onde ele
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esta sendo vigiado. Desta forma, o subordinado estd sempre sob o controle do superior
hierarquico, fortalecendo a simbiose entre a hierarquia e a disciplina. Dessa forma, para garantir
a manuteng¢do da disciplina na fabricagdo de corpos doceis, pode-se utilizar de diversas técnicas:
o cerceamento (isolar o individuo para distancid-lo do convivio com as outras pessoas, a fim de
facilitar a sua dominacao intelectual, dificultando o seu contato com ideias “subversivas™), o
quadriculamento (cada individuo em seu lugar, a fim de facilitar a sua observagao e controle),
a localizagdo funcional (cada lugar tem o seu individuo) e o uso do dispositivo em filas (cada
lugar ¢ ocupado por alguém, sempre em relagdo a outros individuos, facilitando a observagao,
a comparacao ¢ o controle por parte dos pares e dos superiores).

H4é ainda o controle excessivo do tempo, com seu fracionamento milimétrico, que tem
como correspondente uma agdo especifica. Este fracionamento ¢ organizado para tornar o
tempo efetivamente produtivo, sendo rechacadas as brincadeiras, as conversas e as distragdes.
Hé o controle do corpo e de todos os seus movimentos, que sdo uniformes e simultaneos,
executados ao som de sinais sonoros previamente estipulados. O tempo detém o poder. Tal
logica se materializa na utilizagdo exaustiva do efetivo, desvinculado do objetivo em si, sob a
justificativa de ndo desperdigar o tempo. As tarefas sdo fracionadas de forma a envolver todo o
tempo, mesmo que o objetivo final pudesse ser conquistado de outra maneira mais eficiente,
mais rapida e menos trabalhosa. Isto se deve ao fato de que a verdadeira intencao € utilizar o
tempo, em vez de alcangar o objetivo, que se transforma numa meta secundaria, pois controlar
o tempo ¢ sindnimo de ter o poder (Foucault, 2014).

Desta forma, as relagdes de poder no militarismo se estabelecem pela manutengdo do
bindmio hierarquia-disciplina. A formacao militar apresenta-se, assim, como a mantenedora e
perpetuadora da tradi¢ao. Nela sdo repassados nao so6 os conhecimentos técnicos como também
o arcabouco cultural da Instituicdo. Isto posto, aqueles que nela ingressam sdo submetidos aos
ritos de admissdo e ao processo de socializa¢do, onde todos sdo “iniciados” e passam a ser
moldados, ao entrar em contato com as praticas e valores institucionais, transmitidos de geracao
em geracao.

Destarte, sendo a organizacao militar uma institui¢do total, caracterizada por ser fechada
(mantendo o seu proprio conjunto de normas e valores), isolada (sem interagdo com o mundo
externo) e formalmente administrada (por uma burocracia weberiana (2008), de dominagdo
legal), seus integrantes terminam por ter suas individualidades completamente absorvidas
(conferindo a instituicdo, a exclusividade de seu tempo e de seus interesses), passando a assumir
uma nova identidade, moldada e comum ao grupo. Nesse viés, os comportamentos

individualizados sdo reprimidos em prol da identidade coletiva, do bem-estar do grupo,
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retroalimentando o “espirito de corpo”. Logo, as dissidéncias sdao sufocadas e a unanimidade
¢ estimulada. Por isso, ndo ha virtude em destoar, em reclamar, em discordar, em questionar,
em inovar ou em “quebrar a tradi¢do”. A virtude estd em manter a uniformidade, em obedecer
rapido e prontamente, em suportar todas as intempéries e mostrar-se imperecivel, em perpetuar
o “sempre foi assim”. Apos ter sua individualidade suprimida e seu convivio social externo
dizimado, ndo sobra outra alternativa para o militar, além do que manter-se inserido e fiel ao
grupo. Portanto, ¢ facilmente compreensivel que ele se esforce de maneira herculea para ser
aceito, para merecer pertencer ao grupo. Todo esse esfor¢o torna o ambiente de trabalho militar
altamente propenso as praticas caracterizadoras de assédio moral, citadas anteriormente, tendo
em vista que elas podem ser compreendidas como tipicas do perfil “rstico”, supostamente
necessario ao perfil profissional militar, percebido pelo inconsciente coletivo como sindnimo
de um perfil guerreiro. E assim, a cultura organizacional da policia militar mostra-se com um
solo fértil para acdes caracterizadoras de assédio moral no trabalho.

Para Silva Neto (1997), existem trés fatores que dificultam a implementagdo de
mudancas organizacionais na policia militar. O primeiro deles ¢ lidar com o implicito, pois
muitas coisas fazem parte do pensamento implicito das pessoas e raramente elas emergem para
analise, reflexdo e debate. O segundo problema estd no enraizamento histérico dos tragos
culturais, que tém mais probabilidade de serem cultuados do que questionados. O terceiro
problema ¢ a forte conexdo entre a cultura organizacional e a distribuicdo de poder, o que

solidifica a inteng¢@o de manutencao do status quo, por parte dos grupos dominantes.

A transformagdo da cultura organizacional requer um investimento macigo em
desenvolvimento nas liderangcas ¢ a implementagdo de trabalho de renovagdo
organizacional (...). E necessario formar uma massa critica (...), questionando e
revendo valores e explicitando-os em termos de filosofia de trabalho. O realinhamento
da cultura organizacional deve ser objeto de um amplo projeto de ensino/instru¢ao
que, concebido a partir da estratégia de modernizagdo da Policia Militar, crie um
ambiente participativo de flexibilidade e de identidade com a organizagao (Silva Neto,
1997, p. 69).

Nesse viés, analisar a cultura organizacional da policia militar ¢ fundamental para
entender quais sdo os seus componentes € como eles interagem entre si, propiciando a
ocorréncia de praticas caracterizadoras de assédio moral. No entanto, ¢ fundamental destacar
que nem toda pratica abusiva em relacionamentos interpessoais (entre pais e filhos, marido e
esposa, colegas de trabalho etc.) podem ser classificados como assédio moral, tendo em vista a
necessidade de que haja a repeticdo, a frequéncia e a inten¢do de agredir psicologicamente o

interlocutor.
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CONSIDERACOES FINAIS

E no periodo de formagdo que se forja o perfil do futuro profissional, que podera ser
carregado por toda a vida. Entdo, se ele € ensinado a se comportar de uma determinada maneira,
certamente o fard. Se formado sob o influxo da violéncia fisica ou psicoldgica, o profissional
sofrera forte influéncia para reproduzir a violéncia, haja vista ndo ter outro rol de opgdes no seu
repertorio. Assim, tem inicio um ciclo de comportamentos que s6 pode trazer consequéncias
indesejadas para a Instituicao.

Certamente, ¢ preciso considerar que sdo inerentes ao convivio em grupo situagdes
desagradaveis e isoladas no trabalho, como conflitos, estresse e agressoes pontuais. Logo, ¢
necessario ficar atento para ndo cair na armadilha de classificar qualquer situagdo desarmoniosa
como assédio moral, sendo mister diferencid-lo desses casos isolados. Apesar de corriqueiro
nas relacdes interpessoais no ambiente de trabalho, o assédio moral, por ser caracterizado como
uma sequéncia frequente e duradoura de atitudes hostis que podem desestruturar fisica e
psicologicamente uma pessoa, degradando o ambiente laboral, de forma alguma podera ser
aceito.

Pelo que foi debatido ao longo do texto, a cultura organizacional militar e,
consequentemente, a policial militar, que se formou mimeticamente a partir daquela, apresenta
uma série de condigdes favoraveis a pratica de acdes caracterizadoras do assédio moral. Por
estar embasado na hierarquia e disciplina, o relacionamento profissional ¢ bastante
verticalizado, dando margem para excessos ¢ abusos de poder.

Tradicionalmente, a formagao militar apresenta-se como a guardid do conhecimento e
da tradigcdo. Desta forma, aqueles que nela ingressam sdo submetidos aos ritos de admissdo e
socializacdo militares. Durante o periodo de formacao, os calouros sdo isolados do mundo e
submersos num outro mundo que se lhes apresenta, com novas formas de pensar e agir. Nesta
fase, ocorre a aculturacao, com a transmissao de novos valores.

O policial, oriundo de todo esse processo de formagao que enaltece o ethos militar em
detrimento do ethos policial, passa a achar natural qualquer atitude agressiva, desenvolvendo
um perfil guerreiro em detrimento do perfil de pacificador social.

Em face do exposto, a pratica de situagdes caracterizadoras do assédio moral na
formagdo militar tem como componentes facilitadores dessa ocorréncia o ethos militar e os
valores da hierarquia e disciplina, somados aos conceitos de vigilancia, de mérito e de punicao.
Todos querem merecer pertencer e isso produz um ambiente propicio de silenciamento e

conivéncia com tais praticas. E preciso romper a bolha do isolamento das institui¢des totais,
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para dar acesso ao novo e as mudangas, que podem trazer melhoria na qualidade de vida dos

policiais e consequentemente, na vida da sociedade a qual pertencem e a qual servem.
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